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Xiilasa: “Ali Tohsil Miisssisalorinds Keyfiyyst Tominati Strategiyalar1” adli tedgigat mogalosi ali
tohsildo Kkeyfiyyat tominati mexanizmlorinin mévcudlugunun ohamiyyatini arasdirir. Magals, inkisaf
etmokdo olan oOlkolords ali tohsil miiessisalorinin iizlogdiyi problemlori, o ciimlodon geyri-adekvat
infrastruktur, siradan ¢ixmig kurikulumlar vo somarasiz giymotlondirmo metodlarini aragdiraraq, somorali
keyfiyyot tominati strategiyalarina ehtiyaci vurgulayir. Magalods miisbat tadris naticalarini tasviq edon va
comiyyoto t6hfo veron yiiksok keyfiyyotli tohsilin tomin edilmosinds keyfiyyat tominatinin asas rolu
vurgulanir. Todqigat isi aydin vizyon vo missiya, program va Kurikulum tortibati, ixtisash pedaqoji kadr,
effektiv todris vo tolim metodlari, infrastruktur vo maddi-texniki baza, arasdirma vo innovasiyalar,
davaml giymotlondirma vo tokmillogdirmo kimi osas elementloro digget yetirmoklo keyfiyyst tominati
strategiyalar1 iiciin vahid ¢or¢iva toklif edir. Hor bir element otrafli miizakira edilir, onun tshsilin
keyfiyyotinin yiiksaldilmasinds shomiyyati vurgulanir. Magalodo standartlara uygun olmayan keyfiyyst
tominatinin noticolori, o ciimlodon yanlis kadr se¢imi, sistemsiz kurikulum toqdimati, qeyri-kafi
infrastruktur, talobalorin noticalorinin asagi diismosi, sosial tosirin olmamasi vo tolobolorin narazilig
aragdirihir. Todqigat isi konsepsiya tohlilini ali tohsil miiassisalorinds keyfiyyst tominati anlayiglarimi va
naticalorini hortorofli anlamaga vo aydinlasdirmaga yonalmis metodologiya kimi totbiq edir. Elmi ig hom
akademik mitkommollik, ham do ictimai transformasiya iigiin tohsil miiossisalorinds somorali keyfiyyot
tominat1 proseslorinin qorunub saxlanmasmin vacibliyini vurgulamaqla yekunlagir.
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Giris

Tohsildo Kkeyfiyyot tominat1 yiiksok keyfiyyatli tohsilin tomin edilmasi vo miisbat
tolim noticalorinin inkisafi ii¢iin miihiim ohomiyyat kosb edir. inkisaf etmokdo olan dlkalor
kontekstinds, ali tohsil miiassisalorinin keyfiyyatli standartlasdirmanin olmamasi, pedaqoji
heyatin somarasiz tadris tacriibalori, uygunsuz kadr ixtisaslari, zoif universitet infrastrukturu,
sonaye tendensiyalarina vo texnoloji iraliloyislors uygun olmayan kohnolmis kurikulum,
geyri-adekvat maliyys vo resurslar, mozunlarin mosgulluq imkanlarinin asagi olmasi,
akademik iscilor liglin etik narahathiglar vo tolobanin talim noticalorini giymatlondirmak
tsullarinin geyri-kafi olmasi kimi problemlorlo gqarsilagir. Biitiin bu amillor hortorofli
keyfiyyat tominat1 mexanizmlarins ehtiyact daha da aktuallagdirir.

Tohsilin keyfiyyatinin qorunmasi va tomin edilmasi giiclii cavabdehlik hissi tolob edan
oldugca boyiik bir masuliyystdir. Hor bir 6lko yiiksok keyfiyyatli tohsil vermays calisdigi
liglim bu mosals biitlin diinyada narahatliq dogurur.

) Miiallimo, Baki Avrasiya Universiteti, Keyfiyyot Tominat: Sektorunun Miidiri, esya.talibova@gmail.com
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Diinyanin bir ¢ox Olkalori, eyni zamanda bir ¢ox ali tohsil miiassisalori 6z tohsil
sistemlarinin keyfiyyoatini yiiksaltmok {igiin effektiv strategiyalara malik olmadigma goro
genis yayilmis keyfiyyatsiz tohsillo miibarizo aparir.

Keyfiyyat tominat1 termini “keyfiyyatin saxlanmasi va tokmillogdirilmasi baximmdan
keyfiyyato sistemli, strukturlasdirilmis vo davamli diqqeti” nozords tutur (Vroeijenstijn,
1995).

Genis monada, keyfiyyst tominati effektiv naticalori tomin etmok iiciin kollec vo
universitetlordo tohsil, todgigat vo {mumi xidmot standartlarmm saxlanmasit vo
tokmillosdirilmasi ii¢lin sistematik planlasdirma, nazarat vo giymotlondirms kimi miioyyan
edilir. Yoni, ali tohsil miiassisalorinin akademik masalalora, kadr-talobo nisbating, vazifoya
goro kadr strukturuna, kadrlarin inkisafina, maddi-texniki bazaya, maliyyslosdirmo
imkanlarina, idaroetmodo yiiksok standartlara uygunluga vo onlarin naticalorinin
giymatlondirilmasine aid miioyyan meyarlara cavab vermo gabiliyysti kimi anlasilir (Opara,
2014; Ugodulunwa, 2015).

Tohsil igtisadiyyat, barabarlik, siilh va sosial integrasiya kimi sahalords sosial hoyati
yaxsilasdirir vo bunun oksi yoxsullugdan qurtulmagin agar1 hesab olunan tohsil faktorudur.
Bu sobobdon tohsilin keyfiyyoti 2030-cu il Dayamqli Inkisaf Mogsadlorinin ilk bes
mogsadindan biri hesab olunur. Dayanigh Inkisaf Mogsadi 4 (SDG 4) keyfiyyatli tohsilo hosr
olunmagla yanasi, 2015-ci ilin sentyabr ayinda Birlosmis Millatlor Togkilat1 tarafindan tasdiq
edilmis 17 Dayanigli Inkisaf Magsadlorindan biridir.

Miiasir diinyada tohsil hoyatda ugur qazanmagq istoyan hor bir insan tigiin zoruri hesab
olunur. Tahsil ugurun agaridir vo har kas tohsil almahdir.

Keyfiyyatli tohsilo goldikdo bir sira miixtalif toriflor var, lakin oksariyyatiniz
razilasarsmiz ki, keyfiyyatli tohsil sistemi {i¢ amili ehtiva edir: keyfiyyat, algatanliq vo timid.

Qeyd etmok lazimdir ki, giiclii tohsil sistemi bir nego asas amillo xarakterizo olunur:
keyfiyyat, slgatanliq vo timid. Hor bir amili ayriligda tohlil etmok lazimdir:

Keyfiyyat: Keyfiyyatli tohsil sistemi yiiksok keyfiyyatli todriso, miivafiq kurrikuluma
Vo effektiv Gyronmo metodlarina diqqet yetirir. O, tonqidi tofokkiir, problem hall etmo
bacariqlari, yaradiciliq vo movzulart dorindon dork etmo Kimi masalalora nozar salir.
Keyfiyyatli tohsil, eyni zamanda miiallimlor torofindon calbedici vo molumatlandirici
dorslorin kegirilmasini tomin edarok onlar1 yiiksok ixtisas aldo etmoys vo dayanigli olmaga
tosviq edir.

Ol¢atanliq: ©Ol¢atanliq dedikds sosial-igtisadi vaziyystindan, fiziki imkanlarindan vo
ya yerlosdiyi yerdon asili olmayaraq biitiin insanlarin tohsil alma imkanlarinin tomin edilmasi
nozards tutulur. Buraya miioyyan qruplarin tohsil almasmim garsisini ala bilocok maneslorin
aradan qaldirilmas1 daxildir. Inkliiziv tohsil sistemi hor kesa borabor imkanlar tagqdim edir vo
gender barabarsizliyi, slillik va sosial-igtisadi borabarsizliklor kimi problemlari holl edir.

Umid: Tohsil kontekstindo iimid anlayisi toloboloro mogsed vo istok hissinin
asitlanmas1 kimi xarakterizo edilir. Keyfiyyatli tohsil sistemi bilik vo bacariglar vermoklo
yanast golocoys nikbinlik hissi yaradir. Bu anlayis tolobalors 6z potensiallarina inanmaga
komok edir va taloboalori soxsi inkisafa vo sosial taraqqiys aparan moagsadlori miioyyan etmoya
Vo onlara nail olmaga togviq edir.

Bu ii¢ amilin birlogmasi insanlara comiyyato Vo 6z hoyatlarma monali tohfalor
vermoya imkan veran vahid tohsil sistemini formalasdirir. Qeyd etmok lazimdir ki, hamin
mogsadlora nail olmaq solahiyyatli organlar, tohsil isgilori, ailolor vo icmalar arasinda
omokdasligin yaranmasini zarurats cevirir.

Toassiif ki, biitlin diinyada tahsil sistemlorini miiqayiso edarkan bu aspektlor ¢cox vaxt
Nozars almmir. Bu giin diinyada insanlarm oksariyyati tohsil almaq imkanma malik olsalar da,
tohsil ticiin saciyyavi olan keyfiyyati alds eds bilmir.
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Bu sobobdon, comiyyat {iglin somorali sayilan keyfiyyotli tohsili tomin etmok
moqsadilo bu moagals tohsilds diinya saviyyali keyfiyyst tominati strategiyalarini yetarinca oks
etdirmaya calisir vo xiisusi olaraq ali tohsil miiassisalorinda keyfiyyot tominati strategiyalarini
togdim edir.

1. Corciva

Ali tohsil miiassisalorinde (HEI) keyfiyyst tominati (QA) strategiyalari comiyyato
yiiksok keyfiyyatli tohsil vo xidmatlorin ¢atdirilmasini tamin etmok tigiin nazards tutulmusdur.
Bu strategiyalar miossiso torofindon verilon tohsilin  keyfiyyotinin saxlanmasma vo
artirilmasina tohfo veroan genis spektrli foaliyyatlori vo miilahizalori ohato edir.

Tadqiqatgt etibarli vo keyfiyyatli tohsili tomin etmoak iigiin tosvir olunan elementlori
nozars alaraq asagidakilari isloyib hazirlamis vo toklif etmisdir:

] Tadqiqat
Aydin Ixtisaslt v Todris vo
Vizyon va Pedaqoji Innovasiy Tolim
Missiya Kadr a Metodlari
Program Davaml Infrastrukt
va Qiymatlon ur vo
Kurikulu dirma va Maddi-
m Plan1 Tokmillog texniki
dirma baza

1.1. Aydin Vizyon (strateji baxis) vo Missiya

1980-ci illorin sonlarinda arasdirmalar missiya boyanatlarinin togkilatin korporativ
imicino necs tasir etdiyini arasdirmaga basladi. Achua vo Lussier (2016) toskilatin missiya
boyanatin1 bir togkilat1 digor oxsar biznes vo toskilatlardan farglondiron davamli moagsad
boyanati kimi miioyyan etmisdir.

Aydin sakildo miiayyan edilmis vo bildirilmis vizyon vo missiya bayanati har hansi bir
toskilat {igiin osas tomollor hesab olunur. Bu boyanatlar yiiksok keyfiyyatli magsad vo
vazifalorin miiayyan edilmosi tigiin zomin yaradan hocmli gar¢ivo formalasdirir.

Aydin vizyon toagkilatin uzunmiiddatli istoklorini ifads edir vo arzu olunan galacayin
calbedici goriintiistinii taqdim edir. Eyni zamanda, missiya bayanati toskilatin asas mogsadini,
doayarlorini vo osas faaliyyatlorini oks etdirir. Birlikdo bu boayanatlar toskilatin qgorarlarini,
foaliyyat vo strategiyalarini istiqgamatlondiron balodgi rolunu oynayir. Magsad va vazifalori
imumi ¢or¢ivoyo uygunlasdirmagqla, toskilat 6z effektivliyini vo tosirini artran vahid vo
mogsadyonlii yanagsmani tomin etmis olur.

Bir miiossiso iigiin aydm bir vizyon vo missiya olmadan, keyfiyyot tominat1 haqqinda
diigiiniilmosi vo danigilmast miimkiin deyil. Vizyon vo missiya boyanatlart bizim kim
olacagimiz, neco gdriinacoyimiz vo hara getmoyimiz barodo fikir formalasdirir. Istonilon
universitetin administrativ heysti 6z qurumunun vizyonunu vo missiyasini nozoro almali vo
omokdaslari ilo daim alage saxlamali va fikirlori paylagsmalidir.

1.2. Program vo Kurikulum Plam

Kurikulum anlayigini hor hansi konkret kontekstdo miioyyan etmok 0 godar do asan
moasalo deyil. Forqli insanlari baxiglarina vo movqelorine gors, bu anlayis miixtolif formada
diistiniiliir. Bazi insanlar diggatin dyranmaya, dyranana va dyrananin biitiin planlasdirilmis vo
planlagdirilmamis tocriibalorine yonaldilmsli olduguna inansa da, bazilori bu anlayisi tadris vo
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miiollimlo olagalondirir. Beloliklo, Fafumera (1974: 58), genis monada kurrikulumu biitiin
tohsil prosesi, yani tohsil prosesinin hayata kegirildiyi iimumi miihit kimi miisyyan edir.

Program va kurrikulum plani tokca doqiq vo strukturlagdirilmis deyil, eyni zamanda
aktual vo miiasir xarakter dasiyan tohsil strukturlarinin formalasdirilmasmin miirokkab
prosesini shato edir. Bu ¢oxsaxali foaliyyat kurs materialini real diinyanin talablori ilo ardicil
sokilda olagalondiron, eyni zamanda miixtalif Sonaye saholorinin inkisaf edon standartlarini vo
umumilikdo comiyystin dinamik ehtiyaclarmi oks etdiron akademik proqramlarin vo
kurikulumlarin yaradilmasini shato edir. Bu sxem sonaye standartlarin1 digqatlo nozardan
kecgirmaklo talobalorin mazun oldugdan sonra sec¢diklori sahalords ugurlu karyera tigiin lazim
olan praktiki bacariq vo biliklorlo tomin olunmasina zomin yaradir. Eyni zamanda, sosial
ehtiyaclarin inteqrasiyasi kurrikulumun daha genis ¢agiriglara va istoklora cavab vermosini
tomin edir va yalniz elmi cahatdon deyil, eyni zamanda sosial cahatdon malumatli va giiniin
aktual problemlorino cavab veran Gyranonlor naslinin yetismosina komok edir.

Beloliklo, program vo kurrikulum tortibatinin osas komponentini onun elmi asasliliq,
foaliyyat sahasinin aktualligi va ictimai shomiyyatlilik arasinda ahangdar tarazliq yaratmaq vo
bununla da 6z karyeralarinda vo ohatalorindo 6nomli tohfolor vermoys hazir olan fordlori
yetisdirmok bacarig togkil edir.

1.3. Ixtisash Pedacoji Kadr

Fakiilto tizvlori tolobalorin keyfiyyatini, oxlagi prinsiplorini, 6hdaliyini, amokdasliq vo
somoralilik saviyyasini miioyyan soxslordir. Bu masals ilo bagl an boyiik mosuliyyat fakiilto
dekani vo kafedra miidirlorinin tizorins diistir.

Bundan olavs, ixtisasli pedaqoji kadr hor bir tohsil miiassisasinin  somarali
foaliyyatinin osas siitunlarindan biri hesab olunur. Yiiksok inkisaf soviyyasino malik miihit
yaratmaq Vs biliklori yaymagq ti¢iin yiiksok ixtisasl, shamiyyatli tacriiboys malik, hom tadris,
hom do tadgiqat sahalorine ardicil bagliligi olan pedaqoji heyati diggoetlo segmok lazimdir.

Yiksok ixtisasli pedaqoji heyst miixtalif tocriiboa vo perspektiviori tomsil etmoklo
yanasi talobalorin hartorofli inkisafina tohfs verdiklori ti¢iin hor hansi bir tohsil miiassisasinin
asasini togkil edir. Movzu ilo bagli sahib olduqlar1 doarin bilik va praktiki tocriibalor sayasinda
onlar talobalors nozori anlayislar vo real diinya tatbiglori arasinda korpii yaradan praktiki
fikirlor asilaya bilor.

Bundan slavs, todgigat foaliyystlorinds faal istirak edon pedaqoji heyst auditoriyaya
0z saholorindoki an son nailiyyatlorlo tosir gostorir, talobalori tonqidi diisiinmays Vo inkisaf
edon tendensiyalardan Xobordar olmaga ruhlandirr. Hom todriss, ham do todgigata olan
hovasi simvolizo edan ixtisash professor-miiallim heyati intellektual maragi, innovasiyani vo
dorin bilik axtarigini togviq edon dinamik elmi comiyyatin asasmi toskil edir.

1.4. Tadris va Tolim Usullar

Keyfiyyatli tohsilin alds edilmasinds todris vo tolim metodlar1 mithiim rol oynayir.
Tadris metodlarinin effektivliyi tolobolorin biliklori no doracads yaxsi 6yronmosine vo yadda
saxlamasia, tonqidi disiinmo bacariqlarini inkisaf etdirmosine vo son noticods akademik
nailiyyatlorinds ugur qazanmasina shomiyyatli doracado tasir gostara bilar.

Tolobanin faal istiraki vo calb edilmasi, fordi 6yronmo iislublarinin basa diistilmasi,
todris zamani texnologiyanin inteqrasiyasi, tolobalorin tonqidi diisiinmo bacariglarinin inkisaf
etdirilmosi, Oyrononlorin bacariq vo biliklorina hdérmotlo yanasilmasi, tolobalorin tolim
movzusuna maraginin  stimullagdirilmast  vo  tolimin  giiclii  toroflorinin  effektiv
giymatlondirilmosi iisullar1 vo tokmillogdirmoys ehtiyaci olan sahalor talobalorin 6yronmo
prosesini inkisaf etdiron Vo onlarin ixtisasli mozun kimi formalasmasma imkan veran
amillordir.

1.5. infrastruktur va Maddi-Texniki Baza
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Bir sira Olkolords tohsilin asagi soviyyasi maddi-texniki bazanin kifayat godor
olmamasi ilo baghdir. Maddi-texniki baza tolobalorin tohsil almasi tigiin olverisli saraiti tamin
edir. Miiasir maddi-texniki baza tslobslorin 6yronmasine vo ugurlarina miithiim vo miisbat
tosir gostarir (Shami vo Hussain, 2005). Maktobin maddi-texniki bazasi keyfiyyatli tohsilin
tomin olunmasinda asas amil hesab olunur.

Universitetin infrastrukturu vo todris soraiti tolim naticaloring tosir gostorir. Yaxsi
tomir edilmis sinif otaqlari, kitabxanalar vo is yerlori daxil olmaqla dastokloyici 6yranma
miihiti talobalorin diggotini, konsentrasiyasini vo masgullugunu yaxsilasdirir. Tomiz vo rahat
mithit miisbot miinasibat yaradir vo tolobalorin dorslorino digget yetirmosini asanlasdirir.
Genis is sahasSino malik yaxsi tochiz olunmus kitabxana todgigat vo miistaqil dyronmoni
tosviq edir, talobalora biliklorini sinifdon konarda genislondirmoys imkan verir.

Digar torafdon, hoddindan artiq sas-kiiylii vo izdihamli kampus taloba performansina
monfi tasir gostara bilar, ¢ilinki auditoriyanm sas-kiiyiiniin ¢ox olmasi esitmo Vo auditoriyada
fikrini comlomays mane olur; sinif otaglarinda haddindon artiq temperatur talobalorin tohsil
prosesing tasir gostarir; biitiin talobalorin, o ctimladan slilliyi olan talobalorin slgatan olmadig:
infrastruktur ekskliizivliyi tosviq edir vo bu hal bir ¢ox tolobalorin gerido galmasi ilo
naticalonir; Kampusda talobalorin miizakiralords istirak edo bilocayi va asudo vaxt kegira
bilocoyi idman meydangalar1 va agiq yerlor kimi istirahot imkanlarimm olmamasi talobalorin
fiziki vo yaradici potensialini azaldir, bu da 6z ndvbasinds onlarm dyronma prosesinin imumi
keyfiyyatini asag1 salir.

Blatchford va digoarlori (2009) sinif olgiisti ilo sinifdoki proseslor arasinda moanfi
slagonin oldugunu gostarir. Sinif dlgiilorindaki farglor sinif proseslarins tasir eds bilar ki, bu
da 6z novbasinds taloboalorin diggatine vo miisllimlor vo homyasidlari ils faal istirakina tasir
gostarir. Kigik siniflordo olan miosllimlor toloboloro fordi diggst yetirmok, sinifi effektiv
sokildo izlomok vo idaro etmok vo tolobalorlo daha yaxsi olagelor qurmaq ehtimali daha
yiiksokdir. Eyni sokilds, kigik siniflorda olan talobalor 6yronmo prosesine daha ¢ox calb oluna
vo misllimlor va hoamyasidlari ilo daha ¢ox tinsiyyat qura bilor (Blatchford et al., 2009).

Bu masalo hazirda Somalids aktualdir, burada ailo Vo ya biznes ligiin nazords tutulmus
binada foaliyyat gostoron, bazilorinin ohalinin six maskunlasdigi sas-kiiylii orazilords
yerlosdiyi universitets rast golo bilarsiniz.

1.6. Toadgigat v innovasiya

Tohsilin keyfiyyoti akademik miiossiso daxilinds Todgigat vo Innovasiyalarm tosviqi
ilo hartarafli alagalondirilir. Todgigat vo innovasiyalarin foal sokildo hovaslondirilmasi hom
miiallimlarin, hom do tolobalorin gabaqcil tadgigat vo kasflorlo masgul oldugu bir miihitin
yaradilmasina komok edir. Bu mosguliyyat tokca biliklorin sarhadlorini genislondirmir, ham
do verilon tohsilin timumi keyfiyystini artirir. Pedaqoqlar davamli todgigatlarla mosgul
oldugda, on son tadgiqatlari vo metodologiyalar1 birbasa sinifo toqdim edir, Gyronma
tacriibasini real diinya tatbiglori vo miivafiq anlayislarla zonginlosdirir.

Bundan slava, todgigata osaslanan tohsil talobolords tongidi diistinmo, problem hall
etmo Vo analitik bacariglar1 inkisaf etdirir. Todqigat layihalorina calb olunan talobalor anonavi
dorslikdon konara ¢ixan praktiki tocriiba oldo etmis olur. Bu amil, keyfiyyotli tohsilin biitiin
vacib aspektlorini togkil edon maraqg, yaradiciliq vo biliyin formalagmasi prosesinin
giymoatlondirilmasini togviq edir.

Todgigat vo innovasiyalarin miiossisonin niifuzuna tosiri do danilmazdir. Todgigat
aparmaq saylori ilo biliyin inkisafina foal tohfo veron miiassisolor akademik vo pesokar
dairolordo niifuza sahib olur. Giicli reputasiya, 6z ndvbosinds, taninmis alimlori,
todqgiqatgilart vo tolobalori colb edorak, tohsil tocriibasini daha da tokmillogdiron dinamik
Oyronma miihitinin yaranmasina sabab olur.

771



X1 Beynolxalq Tiirk Diinyas: Arasdirmalart Simpoziumu 11-13 Iyun 2024 | Bak

Eyni zamanda, todgigat vo innovasiya madoniyyatinin inkisaf etdirilmosi miiasir
biliklari, praktik totbiglori vo tonqidi diisiinmo imkanlarini agilamaqla tohsilin keyfiyyatini
birbaga artirir. Tohsilin  keyfiyystinin yaxsilagdirilmas: vo institusional reputasiyanin
giiclondirilmasinin qarsiliqh faydalart hortorofli vo keyfiyyatli tohsilin tomin edilmasi tiglin
todgigata vo innovasiyaya sormays qoymaga zomin yaradir.

1.7. Davamh Qiymatlondirma va Tokmillosdirma

Ugodulunva-nin fikrina asasan (2015) keyfiyystin tominati sistemin, miiassisonin va
ya programin keyfiyyatinin giymatlondirilmasinin davamli prosesidir. Bu amil naticays nail
olmagq tg¢tin istifado olunan va bir elementin keyfiyyatini tasdiq etmays va ya ona zamanot
vermays yonalmis prosesin tokmillosdirilmasina diqgst yetirir.

Davamli giymatlondirma talobanin tohsil miiassisasinda biliyi, foaliyyst sahasi vo
xarakterinin inkisafi baximindan nolor oldo etdiyi barodo molumat oldo etmok tisulu kimi
anlagilir. Basqa s6zlo, davamli qiymotlondirma talobalorin miisyyan miiddat orzinds (moasalan,
bir semestr, sessiya vo ya tohsil Saviyyasinin biitiin dovrii) testlor, tapsiriglar, layihalor,
laboratoriyalar, gifahi imtahanlar, praktiki tapsiriqlar vo digar tolim formalari tizro foaliyyatini
nozoars alir.

Faktiki olaraq, davamli giymoatlondirms tolobonin performansi haqqinda qeydlorin
davamli vo sistematik olmasmin vo bu ciir geydlorin diggostlo aparilmasmin labiid oldugunu
nazars gatdirir (Ibrahim, 2010).

Davamli giymotlondirmo va tokmillogsdirma tohsilin keyfiyyatinin tomin edilmasinda
holledici rol oynayir. Davamli giymatlondirma talobalorin 6yronmo prosesi miiddatinds
faaliyyatinin vo gavrama bacariginin ardicil giymatlondirilmasini ohats edir.

Miihaziragilor yalniz yekun imtahan naticalorino etibar etmok ovozins, talobalarin
iraliloyislorini 6lgmok tiglin viktorinalar, tapsiriglar, layihslor, toqdimatlar vo saha soforlori
kimi miixtalif giymatlondirms tisullarindan istifado etmolidirlor. Davam edan giymatlondirma
prosesi hom tolobalors, hom do tolimgilora vaxtinda oks olago yaratmaga imkan verir.
Miihaziragilor vo todris soboalori basa diismoalidirlor ki, biitiin semestrds bir vo ya ikKi
giymotlondirms taloboalarin irsliloyislorini giymatlondirmoayi ¢atinlosdiracok vo talobalarin
standartlarinin vo akademik biliklorinin azalmasina sobab olacaqdir.

Tadgiqgat¢1 geyd olunanlar1 timumilosdirarok hesab edir ki, yuxarida toforriiath
elementlorin diizgiin totbigi ali tohsil miiassisalori torafindon toklif olunan tohsil vo
xidmatlorin keyfiyystinin saxlanmasi va artirilmasi ti¢lin vahid yanasma ola bilor Ki, bu da
intizaml, aktiv foaliyyat gostoran, hortorofli tolim kegon, real hayatda diisiinmoyi bacaran
tolobalorin yetismasi ilo naticalona bilar.

2. Metodologiya

Tadqiqatgr inkisaf etmokds olan dlkalords foaliyyat gostaran ali tohsil miiassisalorinda
on ¢ox istifado edilon, lakin haqqinda az yazilan terminlordon biri olan ali tohsil
miiassisalorinda  keyfiyyot tominatinin moezmununu, alagelorini vo noticalorini anlamagq,
aydinlagdirmagq va tohlil etmok iiciin konseptual tohlildan istifads etmisdir.

Bu metoddan istifado todqiqatgiya keyfiyyst sahosindo miixtolif elementlorin
sistematik sokildo todgigine, monalarmi vurgulamaga vo tosirlorini agmaga imkan verdi. Bu
metod geyri-miiayyanliyi aradan qaldirmaga komok etdi vo ali tohsil kontekstindo keyfiyyat
tominatinin daha doqiq anlagilmasma sorait yaratdi. Bundan olavs, geyd olunan metod
todqiqatgiya ali tohsil miiossisalorindo keyfiyyot tominatinin  miixtolif elementlorini
aragdirmaga imkan verdi. Onlarin diizgiin istifadasi tohsilin imumi keyfiyystino tohfo vers
bilor.

3. Implikasiyalar
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Tohsilda keyfiyyat tominati saviyyasinin asagi olmasi tohsil standartlarin1 shamiyyatli
dorocodo azalda bilor. Keyfiyyot tominati, verilon tohsilin keyfiyyatini izlomok,
giymatlondirmok vo qoruyub saxlamaq tigiin totbiq edilon proseslora va sistemlors aiddir. Bu
sobabdan, keyfiyyst tominatinin metodlar1 barado molumatliliq olmadigda vo ya Somarasiz
oldugu halda, burada otrafli izah edildiyi kimi bir ¢ox problem yarana biloar:

3.1. Yanhs Kadr Se¢imi

Kadrlarin diizgiin se¢ilmomasi ali tohsil miiassisalorina shomiyyatli dorocods gorazli
tosir gostara, onlarin funksionalligmin miixtalif aspektlorino vo timumi inkisafina moanfi tasir
edo bilar. Inzibati heyat, pedaqoji heyat vo miiallimlor ali tohsil miiassisalorinin asas siitununu
toskil etmoklo yanasi, biliklorin verilmasi, omoliyyatlarin idaro edilmasi, akademik miihitin
formalasdirilmasima cavabdehdirlar.

Se¢im proseslori zamani lazimi tocriiboys, hdoliklora va toskilatin doyarlorine uygun
olan soxslorin miioyyon edilmomosi, natamam ali tohsilli soxslora rohbar statusunun va
solahiyyatlorin - verilmosi, subordinasiyanin gozlonilmomoasi todris keyfiyyotinin asagi
diismoasi, elmi mohsuldarhgin vo akademik standartlarin biitovliikdo azalmasi, digar saristali
omokdaslarin motivasiyasinin asagi diismasi, homin Ali tohsil miiassisasini tark etmok istayi
Vo nohayat keyfiyyatli kadrlarm itirilmasi ilo naticalons bilor.

Kadrlarin yerlosdirilmasi zamani keyfiyyata diqgoatin  yetirilmomasi, yiiksok
ixtisaslasmis yerli vo beynoalxalq doracali sertifikatlasmis kadrlarla he¢ bir akademik
gostaricisi olmayan vo idari heyats tayinat yolu ilo daxil edilon asag: keyfiyystli kadrlara
diferensial yanagsmanin totbiq edilmomasi, 6ziindon raziliq kimi xiisusiyyatin gabul edildiyi
monfi institusional keyfiyyst modoniyystin formalagsmasma sorait yarada bilor. Bu hal
innovasiya Vs institusional tokmillogsdirmoni azaldan baslica amillardandir.

Bundan slave, se¢ilmis heyatin bacariglar1t vo moasuliyyatlori arasinda uygunsuzlugun
olmas1 moayuslugq vo tilkonmo kimi hallarin yaranmasina, pedaqoji heyat vo is¢i heyati
arasinda motivasiya vo is momnunlugunun azalmasina sabab ola bilor. Bu hal, 6z névbasinds,
tolobolorin foalligina tosir gostora bilor, ¢linki ruhdan diismiis pedaqoglarin talobalorin
tohsillorinds tistiin olmalar1 tiglin lazim olan motivasiya vo dastoyi tomin etmoak ehtimali az
olur ki, bu da zaman keg¢dikco miiassisanin niifuzuna xalal gatirir.

3.2.  Kurrikulum Tatbiginds Uygunsuzluq

Keyfiyyst tominatinin asagi olmasi kurrikulumun uygunsuz formada catdirilmasina
sobab ola bilor. Miiossisanin keyfiyysto nozarst sobosi torofindon yerino yetirilon islorin
keyfiyyati gonastboxs olmadigi halda, sinif {izra bazi fonn bloklar1 standart gaydadan daha az
fasillora malik ola va digor talobslor miithaziraginin tohsil saviyyasinin qurbanina ¢evrilo bilar.
Bozi miiallimlor talobslorin fonn ilo slagasini nazors almadan talobalors onlarm tahsili ilo
bagh fasillori Gyrotmoys dstiinliik verir. Digor miisllimlor nozords tutulmus proqramdan
konara ¢ixa, vacib movzular1 diqgats ¢atdira vo ya tolob olunan materiala kifayat godor diggot
yetiro bilmir. Bu uygunsuzluq tolobalorin bilik vo bacariglarinda bosluglara yaranmasina
sobab ola bilor.

3.3. Qeyri-kafi Infrastruktur va Resurslar

Moktobin maddi-texniki bazasi moktoblorde semarali todris vo tolimi tomin edon
maddi resurslardir. Castalsi (1971) homin vasitolori Soristoli miiallima lazimi tominat
olmadiqda belo daha yiiksok saviyyali talim effektivliyino nail olmaga imkan veron anlayislar
kimi gobul etmisdir.

Binalar, sinif otaqlari, laboratoriyalar vo avadanliglar moktablords vo universitetlords
todris miihitinin asas komponentlorini toskil edir. Yiiksok keyfiyyatli infrastrukturun digor
tstlinliiklorlo  yanasi, yiiksok soviyyali tohsili tomin etdiyino, talobanin naticalorini
yaxsilagdirdigma vo moktabi tork etmos nisbatini azaltdigma dair asasli siibutlar movcuddur.
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Keyfiyyatli tohsil diizgiin infrastruktur, o climlodon sinif otaqlari, laboratoriyalar,
kitabxanalar vo texnoloji resurslarin movcudlugunu sartlondirir. Keyfiyyst tominatinin asagi
olmasi1 bu obyektloro az sarmays qoyulmasina gatirib ¢ixara bilor ki, bu hal effektiv 6yronmao
mithitinin yaradilmasini ¢atinlogdira bilar.

Qeyri-kafi infrastruktur vo mohdud resurslar effektiv 6yronmo va inkisaf ti¢lin ciddi
maneoslor yaradir. Masalon, universitetdo yaxsi tochiz olunmus sinif otaqglari, kitabxanalar,
laboratoriyalar vo texnoloji resurslar kimi lazimi sorait olmadiqda, toalobalor praktik
tocriibadon vo interaktiv tolim imkanlarmdan mohrum olur, noaticads bir ¢ox ali tohsil
milossisalorinds ixtisassiz mozunlar yetisir.

3.4. Miivaffaqiyyat Gostaricilorinin Asagi Olmasi

Ali tohsildo keyfiyyotin tominati mosalosi diinyanin ali tohsil miiassisalori arasinda
hartarafli diggat calb edon masalalordan hesab olunur. Bu diggst, asasen, hamin miiassisalarin
keyfiyyatli tohsilo artan tolobatini 6domoys hazir olmasindan irali golir. Diinyadaki
universitetlor davamli vo rogabotli sokildo ictimai momnuniyysti vo maraqli toraflorin
toloblarini tomin edoan institusional missiya vo moagsadlorine nail olmagq tigiin soy gostarirlor
(Angappapillai va Annapoorani, 2012).

Oksor ali tohsil miiassisalori keyfiyyatli tohsil sistemino malik olmagin vacibliyindon
Xabaordar olsalar da, onlarin bir ¢ox keyfiyyatlori tolobalorin vo diger maraqli taraflorin
taloblori ilo uygunluq toskil etmir.

Tohsildo keyfiyyatsiz tominat, timumi akademik nailiyyatlorin vo soxsi inkisafin
azalmasina gatirib ¢ixardigi ti¢iin tolobalarin naticalorina ciddi tasir gdstara bilar.

Tohsil miiassisalorinin standartlagsdirilmis keyfiyyot tominati gostoricilorini hoyata
kegiro bilmomasi kurikulumlarin geyri-adekvat tortibi, zoif todris metodlar1 vo tadris
materiallari, kohnalmis todris tocriibalori, elm sahasinds talobalor {igiin praktiki bacariglarin
yetorsiz olmasi, tolobalorin geyri-kafi giymatlondirilmasi, talobalarin talim prosesinds asagi
foallig1 ilo bagh bir sira problemlorin meydana ¢ixmasina va talobalorin ixtisaslari ti¢iin lazim
olan lazimi bacariq, tacriiba Vo asas anlayislardan geri qalmasina sabab olur.

Sadalanan hallar tolobalorin tadris nsticalorinin azalmasina sabab olan asagi
keyfiyyatli tominatin on miihiim naticaloridir. Bu hal talobslarin ali tahsilds va ya is¢i qlivvasi
arasinda ugur qazanmagq tglin lazimi bacariq vo biliklors malik olmadan iralilomasi, timumi
tohsil standartlarinin asag1 diismasi ilo naticalonir.

3.5. lctimai Tasirin Olmamasi

Yeni mozunlarla tanig olarkon biitiin sosial sektorlarda yeni innovatorlara sahib
olmaga soy goOstormayimizo baxmayarag, tohsilimizin keyfiyyotinin yetori godor yiiksok
Soviyyado olmadigi vo sosial ehtiyaclarimiz vo real diinya taloblorimizlo olagsli olmadigi
halda istadiyimiz noticani alds etmoyimiz miimkiin olmur.

Miisbat sosial qgarsiliqlt olages, tongidi tofokkiir, effektiv iinsiyyot bacariglari, sosial
miinasibat, Votonparvorlik, emosional intellekt vo qlobal diisiinmo qabiliyysti olmayan
tolobalor sosial transformasiyalarina miisbat sosial tosir gostora bilmir.

Tohsilin keyfiyyatsizliyi talobalorin ictimai tasiri tiglin genis naticalora sobob ola bilor.

Ali tohsil miiessisalorinda  keyfiyyst tominatinin somorasizliyi toloboalorin sosial
inkigafa tosirinin, davraniginin, qrafologiya, tongidi tofokkiir, linsiyyot, mesajlasma, eloco do
miinasibatinin yetarinco olmamasi ilo naticolonmisdir. Ali tohsil miiassisalori birmonali olaraq
onlar1 bitiran talobalorin tofokkiiriine va tipine ciddi tasir géstormoalidir; bu amillorin olmamasi
universitetin comiyyotdo vo tohsil ictimaiyysti daxilindo niifuzuna daha bdyiikk moanfi tosir
gostara bilar.

Bundan olave, tolobolords torbiyovi davranislarin vo sosial bacariglarin olmamasi
onlarin icmalar1 daxilinda slagealor qurmaqg ve amokdasliq etmok gabiliyystino mane ola bilar.
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Qeyri-kafi tohsil miihiti sosial transformasiyan1 togviq eds bilmir, tolobalorin miisbot sosial
doyisikliklara faal tohfa veranlara ¢evrilmasina mane olur.

Bundan olave, Somalido sosial hoyatda vo is yerlorindo nepotizm problemi va
vatonparvarlik hissinin yetorsiz olmasi tolobolora meritokratiya vo votondas masuliyyati
doyarlorini agilamayan tohsil sistemlorinin noticasindon irsli galo bilar.

Bu sobabdan universitetlords tohsilin keyfiyyatino diggat yetirilmamasi moévcud
vaziyyatin manfiys dogru doyismosino Vo kadr emiqrasiyasina sobab olur, ¢iinki aydin
diistinmoyi bacaran soxslor digor Glkalords daha yaxsi tohsil imkanlar1 axtarir vo Yerli
comiyyati potensial doyisiklik faktorlarindan mahrum edir.

3.6. Toaloba Narazihg:

Tohsilds keyfiyyat tominatina etinasizliq miixtalif sobablordon talobslorin naraziligina
ohomiyyatli doracads komok eds bilor. Tohsil miiassisalori talobalarin talobloring, iscilarin
ixtisaslarina, iscilorin is saatlarma, todris metodlarma, kurrikuluma uygunluguna vo
tolobalorin faaliyyatinin giymatlondirilmasine lazimi diqqet yetirmadikds, tolobalorin zoif
Oyronma tocriibasi ilo lizlosmo ehtimali daha yiiksokdir.

Tohsil miiassisasinds keyfiyyot yoniimiiniin olmamasi tolobalorin uygun olmayan
materialt Oyronmosi, geyri-kafi tohsil sobobindon omok bazarma lazimi soviyyado
hazirlasmamasi, geyri-adekvat tolim resurslari ilo qarsilagsmasi, qeyri-kafi pedaqoji doastok,
gorazli qiymotlondirmo sistemlori vo kursa yazilarkon oldo etmok istadiklorina nail ola
bilmomoasi ilo naticalonir. Biitiin bu problemlar tolobalords naraziliq, moyusluq, maragsizliq,
motivasiyanin olmamasi vo dyronmo prosesindon yayinma hallarina sabob ola bilor. Biitiin bu
problemlor birlikdo naraziliga, moyusluga, maragsizliga, motivasiyanin olmamasina va
talobonin tadris prosesinds istirakdan yayinmasina sabab ola bilar.

Talabalarin tahsillorina shomiyyatli vaxt, say va pul xarclodiklorini nozars alaraqg, ali
tohsil miiassisalori tolobalorin gozlontilorine vo tomin etdiklori tohsilin keyfiyyatino cavab
vermalidir. Keyfiyyotin asag1i olmasi, Odonislori miigabilindo Kifayat godor doyar olds
etmodiklorini diistinan talobalor arasinda naraziliga sobob ola bilor. Bun hal, yiiksok kéhnalma
nisbatlorine vo moanfi raylora sabab ola bilor ki, bu da miiassisonin niifuzuna va talobalarin
geydiyyat nisbatlorina xalal gatira bilor.

Nohayat, yuxarida miizakira edilon naticalor, o ciimlodon geyri-adekvat kadr se¢imi,
geyri-sabit kurikulum c¢atdirilmasi, qeyri-kafi infrastruktur vo resurslar, talobslorin
noticalorinin azalmasi, sosial tosirin olmamasi vo tolobslorin naraziligi tohsil miiassisalorinds
effektiv keyfiyyot tominati proseslorinin saxlanmasinin kritik shamiyyatini vurgulayir.
Keyfiyyat tominatina dostoyin olmamasi akademik miihito va taloba tocriibasine tasir etmoklo
yanasi, togkilatin niifuzuna xolal gatirir, tolobalorin ugurlarina kdlge salir vo miisbat sosial
dayisikliklora tohfasini angalloyir.

Natica

Yekun olarag geyd edok Ki, Ali Tohsil Miiassisalorinds keyfiyyst tominatinin yiiksok
standartlarinin saxlanilmasi tohsildo miikkommolliyin davam etdirilmoasi, tolobo artiminin
tosviq edilmasi vo comiyyotdo miisbat doyisikliklorin aparilmasi vo s. iigiin ¢ox vacibdir.
Buna goro do, keyfiyyatli tohsil almaq iigiin tadqiqatei asagidaki tovsiyalori toklif etmisdir:

Birincisi, yuxarida qeyd olunan problemlorin holli vo ali tohsil miiossisalorindo
keyfiyyatin yiiksaldilmasi ¢ox vacibdir; buna gora do, yaxsi ixtisaslasmis, diizgiin se¢ilmis vo
hovaslondirilmis is¢i qlivvasi innovasiyalara tokan vera, mohsuldarligi artira vo miiassisonin
timumi inkisafina tohfo vera bilor. Bu sobabdon, tadgiqatg1 administrativ heyat, pedaqoji heyat
vo miiollimlor iiciin soffaf se¢im proseslorini tovsiya edir. Miiassisalor lazimi tocriibaysa,
ohdoliklara va institusional doayarlora uygunlugu olan soxslorin miiayyan edilmasina diggot
yetirmalidirlor.  Keyfiyyot modoniyystinin formalasdirilmast {igiin qeyd edilon yanlis
toyinatlara yol verilmomoli, soristolor, akademik gostaricilorlo toayin edilon rohbar heyst vo
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salahiyyatlori arasinda uygunluq gozlonilmali, rahbarliys gobul edilmis heyat miiassiso daxili
keyfiyyot standartlar1 ilo nizamlanmali vo Ali tohsil miiassisasinin keyfiyyatino bilavasito
cavabdeh olan keyfiyyst tominatindan masul soxsin vo ya soxslorin rayi osas gotiiriillmalidir.
Belo ki, miiassisasinda keyfiyyat standartlarma uygun golmoyan amokdaslarin rahbar toyin
edilmasi va salahiyyatlorinin verilmasi bir basa Ali tohsil miiassisasi ilo Keyfiyyat tominati
arasinda maraqlarinin toqqusmasina gotirib ¢ixarir ki, belo toksik miihitds tshsilin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasindon sohbot gedo bilmoz. Todris metodlarini, todgigat
bacariqlarini vo iimummoadoani Saristolori tokmillosdirmak ii¢lin miintazom pesokar inkisaf
imkanlar1 da tomin edilmalidir.

Ikincisi, biitin Ali Toahsil Miiassisalori kurikulumlarin mazmununu, strukturunu va
todrisini ciddi sokildo nozordon kegiron vo nozarot edon keyfiyyot tominati komissiyalari
yaratmaga tosviq edilir. Biitiin kurslarda ardicilligi tomin etmok tiglin standartlagdirilmig
programlar, todris metodlar1 vo giymatlondirma meyarlar1 qorunmalidir. Kurikulumlarin
effektivliyinin =~ miintozom  giymotlondirilmasi  davamli  tokmillosdirmo  soylorina
istigamatlonmolidir.

Uciinciisii, ali tohsil miiossisolori infrastruktur vo resurs morkozlorine, o ciimlodon
kampuslara, sinif otaglarina, laboratoriyalara, kitabxanalara vo texnoloji resurslara miintozom
investisiya qoyuluslarma {stiinlik vermalidir. Toaloboalorin ehtiyaclarin1 6domok tigiin
laboratoriya soraiti, on son darsliklor vo texnologiya ilo tomin etmok ii¢iin lazimi maliyya
resurslari ayrilmalidir.

Dordiinciist, tolobalor tiglin etika ham sinifda, ham evds, hom do comiyyatds giindalik
hoyatda davranis vordisidir. Talobalor vo misllimlor tarafindon dastoklonan va hormat edilon
etikanin mévecud olmasinin, siibhasiz Ki, diqgst yetirilmasi lazim olan miihiim sobobi var.
Keyfiyyat modoniyyatinin formalasdirilmasi ilkin olaraq Ali tohsil miiassisasinin tayin etdiyi
etik kodeksin 6z amokdaslar1 torafindon lazimi qodor basa diisiilmasi va icra edilmasindan
asilidir.

Tolobalords etik dayarlorin, sosial masuliyystin va tonqidi diistinms bacariglarmin oks
etdirilmoasi va tosviq edilmasi moazunlarin comiyysto miisbat tosir gostormasi ilo noaticalona
bilor. Keyfiyyatli tahsil talobslorin tokco akademik deyil, ham do sosial cohotdon inkisafina
komok edir, golocokds korrupsiya, nepotizm, plagiarizm vo comiyyatin digor zororli
hadisalorinin bir hissasi olmayan mosuliyyastli vatondaslarin formalasmasina tohfs verir.

Besincisi, keyfiyyat tominat1 todrisdon Konara ¢ixmali vo todgigat vo innovasiyaya
digget yetirmoalidir. Universitet alimlorin vo miallimlorin liberal ruhda biliklorin iralilomasi,
monimsanilmasi va ¢atdirilmasinda istirak etdiyi vo beloliklo da tolobalari se¢diklari pesalora
Vo hayatin digor sahalorine hazirladiglar: yerdir. Biliklori yaymagqla yanasi, universitetlor ham
do todgigat yolu ilo yeni biliklor “formalasdirir” vo movcud, eloco do todgigat yolu ilo
“formalasan” yeni biliklora oasaslanan yenilonmis todris ti¢iin platformalar toqdim edir. Buna
gora do, universitetin pedagoji heyatinin todrislo yanasi, todgigatla da mosgul olmasi vo
bunun Ali tohsil miiessisasi torofindon stimullagdirilmas: tovsiye olunur. Bir foaliyyati
digorinin bahasma inkisaf etdiron istonilon sistem (todris vo todqiqatin miiqayisosi) ali tohsil
miiassisasinin faaliyyatini zaifladir. (Alexander, 1931).

Fakiilto vo tolobalori qabaqcil todgigatlarla mosgul olmaga hovoslondirmak
miiassisonin akademik niifuzunu artira va ictimai toraqqiys tohfo vers bilor. Odur ki, tadgigat
universitetlorin - comiyyat {giin gormosi gozlonilon vozifalordon biri oldugu {giin
universitetlorin  todgigata vo innovasiyaya diqgot yetirmoasi tosvigedici mosaladir.
Miihaziragilor, administrativ. heyot vo tolobalor todgiqat bacariglarma yiyalonmoali,
universitetlordo soxsi biidcasi olan vo todgigat vo innovasiyalarin giiclondirilmasi iigiin
mosuliyyst dasiyan todgigat vo innovasiya sobasi maariflondirms vo tosvigatla, tadqiqatlarn
kommersiyalasdirilmasi, patentlorin maliyyslosdirilmasi istigamatinds foaliyyat gostarmolidir.
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Sonda geyd etmok lazimdir ki, on effektiv keyfiyyst tominat1 strategiyas: todgigat
isindo geyd edilmis moqamlar1 nozoro almagla Ali tohsil miiassisasi rohbarliyi torsfindon
qurulmagda olan keyfiyyat tominati struktur vahidino dastok verilmasi, keyfiyyat tominati
sisteminin, mexanizmlorinin vo keyfiyyat modoniyyatinin formalasdirilmas: magsadilo
keyfiyyot tominatindan mosul soxs Vo ya soxsloro verilmis solahiyyatlorin formalligdan
cixarilmasi, tohsilin keyfiyyatinin yalniz bir vo ya bir nego soxsin deyil hor kasin vazifs
ohdsliyino daxil edilmasi, Ali tohsil miiassisasinin gobul etdiyi gorarlarda keyfiyyst amilinin
unudulmamasi, maraqli toraflorin royinin dorindon incalonmosi vo miivafiq tadbirlorin
goriilmasi, gobul edilmasi zaruri olan gorarlarin keyfiyyot tominati ilo razilasdirilmasi ilo alda
edilo bilor.
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