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Ozet: Turizm sektorii diinyanm en dinamik sektorlerinden biri olmakla birlikte, dordiincii devrimden
onemli Ol¢iide ve dogrudan etkilenecek bir sektordiir. Bu durum, internetin bu sektoriin gelisimi
iizerindeki etkisiyle kanitlanmustir. Nesnelerin interneti (IoT) gibi yikic1 teknolojilerin, zellikle arz ve
talep arasindaki iliskiyle ilgili olarak, bu sektoriin anlagilma ve yonetilme sekli tizerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Turizm sektoriindeki gok cesitli Nesnelerin Interneti uygulamalar1 sadece ilgili 6zel
sirketlerin rekabet giiciinii belirlemekle kalmiyor, ayn1 zamanda turizm sektoriinden etkilenen Akill
Sehirlerin dogal bir ilerlemesi olarak Akilli Destinasyonlara doniismekte olan destinasyonlarin rekabet
giicinii de belirliyor. Cesitli sektorlerin akilli yonetimi, akilli sehirlerin belirleyici &zelliklerinden
biridir. Akilli Destinasyonlar sadece bu akilli yonetimi degil, ayn1 zamanda paydaglarin deger zinciri
bilesenlerinin de siirecin tamamma dahil edilmesini gerektiriyor. Bu siirecte Nesnelerin Interneti,
turistlerin yasadig1 deneyimin iyilestirilmesinde, destinasyonun daha etkin bir sekilde yonetilmesinde ve
bilgi aligverisi igin bir kanal saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bunun sonucunda daha
verimli, daha iyi ve daha kisisellestirilmis deneyimler sunan bir destinasyon, hem turizm
destinasyonunun rekabet giiciinii hem de orada yasayan insanlarin yasam kalitesini artiracaktir. Bu
caligmanin temel amaci, okuyuculara IoT teknolojisi ve turizmdeki uygulamalar1 hakkinda ayrmtili bilgi
saglamaktir. Bu makale, turizm endiistrisinde kullanilan iletisim teknolojileri, siber-fiziksel sistemler, bu
cihazlar1 hedef alan siber saldirilar ve bunlarla miicadele hakkinda ayrintili bilgi vermektedir.
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The Implementation of Internet of Things (IoT) Technologies and Their Applications in the
Tourism and Travel Industries

Abstract: The tourism sector is one of the most dynamic industries in the world; yet, it is also an
industry that will be significantly and directly impacted by the fourth revolution. This is proven by the
impact that the internet has had on the development of this industry.

There is a significant impact that disruptive technologies, such as the Internet of Things (10T), have on
the way in which this industry is understood and managed, particularly with regard to the relationship
between supply and demand. Not only does the vast array of Internet of Things applications in the
tourism industry determine the competitiveness of the private companies that are involved, but it also
determines the competitiveness of the destinations that are undergoing the transformation into Smart
Destinations as a natural progression from Smart Cities, which are influenced by the tourism sector.
Intelligent management of various sectors is one of the defining characteristics of smart cities. Smart
Destinations necessitate not just this intelligent management but also the incorporation of the value
chain components of the stakeholders throughout the entirety of the process. In this process, the Internet
of Things plays a significant role in improving the experiences that tourists have, in managing the
destination in a more effective manner, and in providing a conduit via which information may be
exchanged. As a consequence of this, a destination that is more efficient and offers better and more
individualized experiences would increase both the competitiveness of the tourism destination and the
quality of life of the people who live there.

The main objective of this study is to provide readers with detailed information about 10T technology
and its application in Tourim. This article provides detailed information about communication
technologies, cyber-physical systems used in the tourism industry, including cyber-attacks targeting
these devices and combating them.

Key Words: Internet of Things, Tourism, Smart Tourism, Cyber-Physical Systems, loT

Giris

Nesnelerin interneti (IoT), internet iizerinden iletisim kuran ve veri alisverisi yapan
birbirine bagl araclar ve sensorlerden olugan bir agdir. Entegre teknolojilerle donatilmis olan
bu araglar, bilgi toplama ve paylasma yetenegine sahip olup, birbirleriyle ve cevreleriyle
iletisim kurmalarini saglar. IoT'nin 6nemi, g¢esitli sektorlerde yasama ve calisma seklimizde
devrim yaratarak sorunsuz ve akilli bir ag kurma kapasitesinde yatmaktadir. IoT
teknolojisinin dahil edilmesi, son yillarda turizm ve seyahat sektdrlerini onemli Olgiide

dontistiirmiistiir. Bu etki, etkinligi artirarak, tiiketici deneyimlerini gelistirerek ve geleneksel
prosediirleri doniistiirerek sektoriin ¢esitli yonlerini kapsiyor. Seyahat sektord, turistler igin
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daha baglantili ve Ozellestirilmis bir seyahat deneyimi gelistirmek amaciyla Nesnelerin
Internetini (IoT) kullanmakta, akill1 ulasim sistemlerini ve yaratic1 konaklama olanaklarmi bir
araya getirmektedir. Teknolojiye artan bagimlilik sadece sektorii doniistiirmekle kalmiyor,
ayni zamanda ¢agdas ziyaretcilerin beklentilerini de degistiriyor. Nesnelerin Internetinin (IoT)
turizm ve seyahat sektorleri tizerinde giderek artan bir etkiye sahip olmasi ve bu isletmelerin
gelecegini 6nemli dlgiide etkilemesi beklenmektedir.

1. Iot’a Genel Bakis

Nesnelerin Interneti (IoT), internet araciligiyla birbirleriyle iletisim kuran ve veri
paylasan birbirine bagl cihazlar, makineler ve nesnelerden olusan bir ag1 ifade eder. Bu
cthazlar, veri toplamalarmi, gondermelerini ve almalarmi saglayan sensorler, aktiiatorler ve
yazilimlarla donatilmistir, boylece bilingli kararlar vermelerini veya belirli eylemleri
baslatmalarini saglar [1].

e Sensorler ve Veri Toplama: Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 sicaklik, nem,
konum ve diger ¢evresel kosullar dahil olmak iizere ¢esitli verileri toplayan sensorlerle
donatilmistir.

e Baglanabilirlik: Toplanan veriler daha sonra Wi-Fi, Bluetooth veya hiicresel aglar
gibi kablolu veya kablosuz baglantilar kullanilarak merkezi bir isleme sistemine veya buluta
gonderilir.

e  Veri Isleme: Bilgiler, dnemli gdzlemleri ¢ikarmak veya belirli yanitlar baslatmak
icin algoritmalar kullanilarak yerel bir cihazda veya uzak bir sunucuda isleme ve analize tabi
tutulur.

e Karar verme: IoT cihazlari, islenen verileri kullanarak iyi bilgilendirilmis kararlar
verme, otomatik islemler gergeklestirme veya diger cihazlara direktifler verme yetenegine
sahiptir.

e Aktiiatdrler ve Eylemler: Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 genellikle
yapilandirmalar1 degistirmek, diger cihazlar1 yonetmek veya belirli durumlara tepki vermek
gibi somut eylemler gerceklestirmelerini saglayan aktiiatorlere sahiptir.

Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 ve sensorlerinin ¢izimleri:

e Nest Thermostat gibi akilli termostatlar, sicaklik ve doluluk oranimni izlemek i¢in
sensoOrler kullanir ve enerji verimliligini en iist diizeye ¢ikarmak icin 1sitma veya sogutma
konfigiirasyonlarini otomatik olarak uyarlar.

o Fitbit gibi fitness takip cihazlari, fiziksel aktiviteyi, kalp atis hizim1 ve uyku
diizenini izlemek ve analiz etmek icin sensorler kullanarak kullanicilara kisisellestirilmis
saglik bilgileri sunar.

e Akilli Ev aletleri: Akilli aydinlatma sistemleri, kap1 zili kameralar1 ve gelismis
kilitleme mekanizmalar1 gibi ev otomasyonu i¢in tasarlanmig Nesnelerin Interneti (IoT)
aygitlari, hareketi, ortam 15181 seviyelerini ve giivenlikle ilgili olaylar1 algilamak ve bunlara
yanit vermek icin sensorler kullanir.

e Baglantili Otomobiller: Cagdas otomobiller, motor islevselligini denetlemek i¢in
sensOrler, navigasyon i¢in GPS ve anlik trafik giincellemeleri ve uzaktan ara¢ yonetimi i¢in
baglant1 kullanan Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ile donatilmustir.

e Endistriyel sensorler iiretimde makinelerin saghgmi izlemek, bakim
gereksinimlerini tahmin etmek ve tliretim stire¢lerini gelistirmek i¢in kullanilir.

e Cevresel Izleme: Nesnelerin Interneti (IoT) sensorleri, topraktaki nem miktarini,
sicaklig1 ve ekinlerin durumunu izlemek i¢in tarimda kullanilmakta ve bdylece hassas tarim
tekniklerinin uygulanmasmi kolaylagtirmaktadir.

e Saglk Hizmetleri Cihazlart: IoT teknolojisi, hasta verilerini toplamak ve
gondermek i¢in insiilin pompalar1 ve siirekli glikoz monitorleri gibi tibbi cihazlarda
kullanilmakta, uzaktan izleme ve saglik hizmeti yonetimini kolaylastirmaktadir.
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Bu ornekler, IoT cihazlarinin ve sensorlerinin farkli sektdrlerdeki genis kullanim
yelpazesini gostermekte ve bu birbirine bagli sistemin esnekligini ve Onemli etkisini
vurgulamaktadir.

2. Turizm ve Seyahat Sektoriinde Nesnelerin Interneti (Iot) Teknolojileri

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin yaygm olarak benimsenmesi, turizm ve
seyahat sektorleri i¢cin 6dnemli ve devrim niteliginde bir donemi beraberinde getirmistir. Bu
akademik analiz, g¢esitli sektorlerle ilgili belirli IoT teknolojilerini incelemekte, bunlarin
karmasik kullanimlarint arastirmakta ve miisteri deneyimlerini nasil Onemli o&lgiide
gelistirdiklerini ve operasyonel verimliligi nasil artirdiklarini agiklamaktadir. Nesnelerin
Interneti'nin (IoT) ulasim {izerindeki etkisi, derin doniisiim kapasitesini &rneklemektedir.
Sensorler ve ag protokolleriyle donatilmis akilli araglar, ara¢ kosullari, trafik diizenleri ve
cografi konumla ilgili verilerin aninda paylasilmasini sagliyor. Bu, yalnizca ulagim lojistiginin
organizasyonunu iyilestirmekle kalmaz, ayn1 zamanda seyahatin giivenilirligini ve etkinligini
de artirarak transit sistemlerin sorunsuz isleyisine 6nemli bir katki saglar [2].

Konaklama alaninda, IoT teknolojisinin ilerlemesi akilli otellerin gelismesine yol
acmistir. [oT ozellikli otomatik sistemler, misafir odalarindaki g¢evresel kosullar1 doluluk
durumuna ve bireysel tercihlere gore uyarlamaktadir. Ayrica, IoT teknolojisinin rezervasyon
sistemlerine ve anahtarsiz giris mekanizmalarma dahil edilmesi, rezervasyon prosediirlerini
basitlestirerek operasyonlardaki zorluklar1 azaltmakta ve ziyaretgi memnuniyetinin temelini
giiclendirmektedir.

Nesnelerin Interneti (IoT) ile konum tabanli hizmetler ve giyilebilir teknolojilerin bir
araya gelmesi, ziyaret¢i deneyimini gelistiren giiglii bir sinerji yaratmaktadir. Isaretciler ve
sensorler i¢c mekan navigasyonu saglayarak turistlere biiylik ve karmasik turizm tesislerinde
mekansal yonlendirme sunar. Nesnelerin Interneti (IoT) cihazlar1 olarak ¢alisan giyilebilir
cihazlar, kisisellestirilmis rehberler olarak hizmet vererek navigasyon, c¢eviri hizmetleri ve
etkilesimli etkinlikler konusunda yardim saglar ve bdylece seyahatin deneyimsel yOniinii
gelistirir.

IoT, etkilesimli deneyimler gelistirmek i¢in kiiltiirel kuruluslar ve turistik yerler
tarafindan kullanilmaktadir. Miizeler, ziyaret¢i etkilesimlerine yanit olarak gergek zamanli ve
baglama uygun bilgiler sunmak i¢in sensorleri ve ekranlar1 kullanmaktadir. Ayn1 zamanda
Nesnelerin Interneti (IoT) lojistik ydnetiminde de dnemli bir rol oynamaktadir. Bagajlara
takip cihazlar1 yerlestirilerek ve otomatik bagaj sistemleri uygulanarak verimlilik
artirilmaktadwr. Bu, gercek zamanli takip ve yOnetime olanak taniyarak seyahat
prosediirlerinin giivenilirliginin artmasini ve sorunsuz ¢aligmasini saglar.

Nesnelerin internetinden (IoT) elde edilen verilerle desteklenen yapay zeka destekli
sohbet robotlarinin entegrasyonu, turizm sektoriinde miisteri hizmetlerinde ¢igir agan bir
degisimi temsil ediyor. Bu sohbet robotlari, seyahatlerinin her asamasinda yolculara 6zel
destek ve Oneriler sunmak i¢in giincel verilerden yararlaniyor. IoT, check-in prosediirlerini,
giivenlik standartlarmni ve ugaga binis siireclerini basitlestirerek operasyonel verimliligi artirir,
bu da kaynak kullaniminin iyilestirilmesini ve operasyonel darbogazlarin azaltilmasini saglar.

Ozetle, 10T teknolojisinin turizm ve seyahat sektdrlerine entegrasyonu, bu sektorlerin
gelisiminde Onemli bir kilometre tasmi temsil etmektedir. Bu bilimsel calisma, belirli
Nesnelerin Interneti  (IoT) uygulamalarmin karmagikliklarmi inceleyerek, kullanic
deneyimlerini gelistirmeye ve operasyonel siirecleri optimize etmeye yOnelik cesitli
katkilarin1  vurgulamaktadir. Teknoloji ve seyahatin birlesimi, endiistri normlarini
degistirmeye ve seyahat deneyiminin genel kalitesini artirmaya hazir, karsilikli fayda
saglayan bir baglanti olarak kendini gostermektedir.

3. Ulastirma Alanindaki Uygulamalar
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Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin kullanilmaya baslanmasi, seyahat
endiistrisinin ulasim sektoriinde dnemli bir degisime yol agmistir. Bu analiz, IoT'nin ulasim
dinamikleri iizerindeki etkisini incelemekte, Ozellikle akilli araglarin, birbirine bagh
altyapinin ve canli izleme sistemlerinin dahil edilmesini ele almaktadir [3].

. Akilli otomobiller: IoT'min ulasima entegrasyonu, akilli otomobillerin
gelistirilmesiyle Orneklendirilmektedir. Cesitli sensorler, ag protokolleri ve yerlesik isleme
yetenekleriyle donatilan bu otomobiller, veri aligverisi i¢in eksiksiz bir sistem saglamaktadir.
Araglarin durumunu, konumunu ve performansimi ger¢cek zamanli olarak siirekli izleme
yetenegi, rota planlamasmin optimizasyonunu, bakim ihtiyaclarinin tahmin edilmesini ve
gelismis giivenlik Onlemlerinin uygulanmasimi saglar. [oT o6zellikli akilli araglar, ulasim
aglarmin verimliligini ve yanit verebilirligini artirarak daha 1yi operasyonel verimlilik ve
iistiin bir seyahat deneyimi saglar.

J Birbirine Bagl Altyapi: Akilli araclarla birlikte, birbirine bagl altyapi,
Nesnelerin Interneti (IoT) odakli ulasim devriminde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli
trafik yonetim sistemleri, trafik akisini dinamik olarak diizenlemek, sinyal zamanlamalarini
tyilestirmek ve tikanikligi azaltmak i¢in araglardan ve ¢evresel sensorlerden gelen gercek
zamanl verileri kullanir. Ayrica, Nesnelerin Interneti (IoT) destekli akilli park ¢dziimleri park
etme silirecini optimize ederek daha kisa arama siireleri ve daha az trafik sikisiklig1 saglar.
Akilli araglar ve baglantili altyap1 arasindaki etkilesim, ulagim aglarinin genel etkinligini ve
giivenilirligini gliclendirerek karsilikli fayda saglayan bir baglanti olusturur.

. Gergek Zamanl Takip Sistemleri: Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi ile
desteklenen ger¢ek zamanli takip sistemleri, seyahat lojistigini doniistiirmede temel bir
unsurdur. GPS, sensdrler ve baglant1 protokollerinin bir araya getirilmesi araglarin, kargolarin
ve yolcularin kesintisiz olarak izlenmesini saglar. Bilgilerin gercek zamanli olarak
goriilebilmesi operasyonel kontrolii gelistirerek hizli karar almayi, rotalar1 optimize etmeyi ve
olas1 aksakliklar1 en aza indirmeyi saglar. Buna ek olarak, ger¢cek zamanl takibin kullanilmas1
aciklik ve hesap verebilirligi tesvik eder, bu da yolcular ve paydaslar arasinda giiven ve itimat
olusturur. Sonu¢ olarak, seyahat endiistrisi daha yiiksek bir hizmet kalitesi ve operasyonel
uzmanlik seviyesiyle karsilasir.

IoT'nin ulasima entegrasyonu 6nemli degisiklikler getirme potansiyeline sahip olsa da
bazi engelleri de beraberinde getirmektedir. Veri giivenligi, gizlilikle ilgili endiseler ve
iletisim protokollerinin standartlastirilmas1 gibi faktorler dikkatli ve kapsamli bir dikkat
gerektirmektedir. Aga bagli sistemlerin potansiyel glivenlik agiklar1 nedeniyle istenmeyen
erisim ve veri ihlallerine kars1 koruma saglamak i¢in saglam siber gilivenlik dnlemleri
gereklidir. Ayrica, cesitli IoT ozellikli ulasim bilesenleri arasinda sorunsuz uyumlulugu
garanti etmek i¢in endiistri ¢apinda standartlara ihtiya¢ oldugu aciktir.

Seyahat sektoriinde ulasimda IoT'min gelecegi, ek inovasyon i¢in potansiyel
gostermektedir. Ug bilisim ve 5G baglantis1 gibi yaklasan teknolojilerin birlesimi, akilli
araglarin, baglantili altyapinin ve gercek zamanli izleme sistemlerinin kapasitesini artirmaya
hazirlaniyor. Seyahat sektorii bu gelismeleri giderek daha fazla benimsemekte ve ulasim
sistemlerinin ¢alisma bi¢ciminde Onemli bir degisiklige yol a¢maktadwr. Bu degisim,
stirdiiriilebilirlik, verimlilik ve yolcularm ihtiyaglarina oncelik verilmesine odaklanilmasi ile
karakterize edilmektedir. Seyahat lojistiginin gelisiminde 6nemli bir kilometre tasini temsil
etmektedir.

4. Akall Oteller Ve Konaklama Yerleri

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin konaklama sektdriine entegrasyonu,
misafirlerin deneyimlerini, otellerin ve konaklama tesislerinin ¢aligma seklini temelden
degistirmistir. Bu calisma, akilli oda islevleri, 6zellestirilmis hizmetler ve enerji kontroliine
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ozel bir vurgu yaparak Nesnelerin Interneti'nin (IoT) bu alandaki karmasik entegrasyonunu
incelemektedir.

Akill1 Oda Ozellikleri: IoT'nin kullanilmaya baslanmasi, gelismis akilli oda dzellikleri
ile bir misafirin yasam alan1 fikrini tamamen degistirmistir. Bunlar, hem konforu hem de
rahathig1 artiran gesitli aga bagl araglar ve sensorlerden olusur. Akilli termostatlar, bir
alandaki atmosferi akillica kontrol etmelerini saglayan sicaklik ve doluluk sensorleri ile
donatilmistir. Insanlarmn orada olup olmadigma gére sicaklig1 ayarlayarak enerji kullanimmni
optimize ederler. Nesnelerin Interneti (IoT) &zellikleriyle donatilmis aydinlatma sistemleri,
kullanict tercihlerine ve ¢evresel kosullara gore ayarlanarak kisisellestirilmis ve konforlu bir
atmosfer yaratir. Buna ek olarak, Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin entegrasyonu akilli
aynalarm, otomatik perdelerin ve sesle etkinlestirilen kontrollerin kullanilmasini saglayarak
yasam alanini siiriikleyici ve teknolojik olarak gelismis 6zelliklerle zenginlestirmektedir [4].

Ozellestirilmis Hizmetler: IoT teknolojilerinin kullanimi, otellerin  geleneksel
misafirperverlik sinirlamalarinin 6tesine gecen kisiye 6zel hizmetler sunmasimni saglar. 1oT
ozellikli rezervasyon sistemleri ve mobil uygulamalar aracilifiyla elde edilen misafir
tercihleri, deneyimlerin 6zellestirilmesi i¢in ¢ok 6nemlidir. Check-in sirasinda, sicaklik ve
aydimlatma ayarlar1 gibi oda tercihleri otomatik olarak ayarlanir. Ayrica, Nesnelerin Interneti
ozelliklerine sahip giyilebilir cihazlar, miisterilerin odalarma erigmekten konsiyer]
taleplerinde bulunmaya kadar otel hizmetleriyle zahmetsizce etkilesim kurmalarini saglar.
Nesnelerin Internetinin kullanimi, yiiksek derecede misafir memnuniyeti ve baglihigini tesvik
eden Ozellestirilmis bir yontem saglar.

Enerji Yonetimi: Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin otellerdeki enerji yonetim
sistemlerine dahil edilmesi, sektoriin siirdiiriilebilirligi tesvik etme ve operasyonel etkinligi
artirma konusundaki kararhiligmi vurgulamaktadir. Akilli sensorler, mevcut kisi sayisini1 ve
cevredeki gevresel kosullar siirekli olarak izlemek i¢in odalara ve ortak alanlara yerlestirilir.
Bu veriler, 1sitma, havalandirma ve iklimlendirme (HVAC) sistemlerini ger¢cek zamanli talebe
gore optimize eden otomatik enerji yonetim sistemlerini bilgilendirmek i¢in kullanilir. Ayrica,
Nesnelerin Interneti (IoT) tarafindan desteklenen teknolojiler, ekipmanin optimum
performansimi garanti eden Ongdriicii bakimin uygulanmasini saglar. Nihai sonug, enerji
kullaniminda, isletme giderlerinde ve lojmanin genel ekolojik etkisinde azalmadir.

Zorluklar ve Dikkat Edilmesi Gerekenler: IoTmin otel ve motellerde uygulanmasi
engellerden yoksun degildir. Misafir verilerinin toplanmasi ve kullanilmasiyla ilgili gizlilik
endiseleri nedeniyle giiclii glivenlik 6nlemleri ve agik iletisim yontemleri gereklidir. Farkli
islevlere sahip ¢esitli IoT cihazlarmin varligi, birlikte calisabilirlik agisindan sorunlar
yaratmaktadir. Sorunsuz entegrasyon saglamak ve miimkiin olan en iyi performans: elde
etmek icin standartlastirilmis protokoller olusturmak gerekir. Ayrica, IoT sistemleriyle ilgili
sorunlar1 etkili bir sekilde ele almak ve ¢6zmek i¢in siirekli personel egitimi gerekliligi, bu
teknolojinin siirekli degisen ve dinamik dogasini vurgulamaktadir.

Otel ve motellerde IoT'nin izledigi yol, teknolojik ilerlemelerin misafir deneyimlerinin
ve operasyonel etkinligin smurlarmni siirekli olarak degistirdigi bir gelecege isaret ediyor.
IoT'nin ilerlemesinin akilli oda ozelliklerini, kisisellestirilmis hizmetleri ve enerji yonetim
sistemlerini u¢ bilisim ve yapay zeka gibi yeni teknolojileri dahil ederek gelistirmesi
beklenmektedir. Oteller, bu teknolojik yenilikleri benimseyerek kendilerini teknolojiyle
desteklenen bir konaklama sektoriinde lider olarak konumlandiriyor. Bu da konfor,
kisisellestirme ve siirdiiriilebilirligin kusursuz bir sekilde entegre edilmesine olanak taniyarak
miikemmel konuk deneyimlerinin belirleyici 6zelligi haline geliyor.

5. Nesnelerin Interneti ile Turist Deneyimlerinin Gelistirilmesi: Kapsamh Bir
Analiz
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Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin kullanimi turizm endiistrisinde koklii bir
degisime yol acarak tiim turist deneyimini Onemli Olclide iyilestirmistir. Bu calisma,
Nesnelerin Interneti'nin (IoT) konum tabanli hizmetler, kisiye 6zel oneriler ve interaktif
cazibe merkezlerini kullanarak bir kisinin deneyimini gelistirdigi cesitli yollar1
incelemektedir.

Konum tabanli hizmetler, Nesnelerin Internetinin ziyaretci deneyimini gelistirmesinin
onemli bir yoludur. Birbirine bagli sensorler ve isaret¢ilerden olusan bir ag kullanan
konumlar, ziyaretgilere en giincel bilgileri sunarak navigasyon, yon bulma ve baglamsal kesif
konularinda yardimci olabilir. IoT havaalanlari, miizeler ve yogun kentsel alanlar tarafindan,
gezginlerin ¢evrelerinde zahmetsizce dolagsmalarini saglayan etkilesimli haritalar gelistirmek
icin kullanilmaktadir. Bu teknoloji sadece yabanci yerlerin neden oldugu korkuyu azaltmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda turistlere komsu cazibe merkezleri ve ilgi ¢ekici noktalar hakkinda
ilgili bilgiler saglayarak beklenmedik kesiflere yol aciyor.

0T 'nin turizm iizerindeki devrim niteligindeki etkisi, 6zellestirilmis dneriler alanin1 da
kapsamaktadir. IoT sistemleri, turistler i¢in kisisellestirilmis Oneriler olusturmak iizere
giyilebilir cihazlardan, akilli telefonlardan ve ge¢mis kullanici davraniglarindan elde edilen
verileri kullanir. Yerel yemek mekanlari, tarihi yerler ve Kkiiltiirel etkinlikler igin
kisisellestirilmis Oneriler sunarak, turist deneyimi daha fazla derinlik ve Ozgiinliikle
zenginlestirilir. Makine 6grenimi algoritmalari, onerilerini asamali olarak gelistirmek i¢in [oT
verilerini kullanir ve her turistin farkli ilgi alanlarma uyan, siirekli olarak 6zellestirilmis ve
dinamik bir deneyimi garanti eder.

IoT'nin cazibe merkezleri ve ekranlarla entegrasyonu, gezginler i¢in yeni bir interaktif
ve siirlikleyici deneyimler ¢agini baslatiyor. Miizeler ve tarihi yerler, etkilesimli ekranlar
gelistirmek i¢in IoT sensoOrlerini ve artirilmig gergeklik (AR) teknolojilerini kullaniyor.
Ziyaretgiler, nesnelerle yeni yollarla etkilesime girme, ek bilgilere, etkilesimli sergilere ve
multimedya igerigine erisme firsatma sahip oluyor. Dahasi, Nesnelerin Interneti (IoT)
tarafindan desteklenen interaktif cazibe merkezleri geleneksel kiiltiir kurumlarinin 6tesine
gegerek akilli sehirleri ve agik alanlar1 da kapsamaktadir. Bu ortamlarda, kamusal sanat
eserleri ve kentsel miidahaleler turistlerin varligina ve eylemlerine tepki vererek ilgi ¢ekici ve
katilimc1 bir atmosfer yaratir.

IoT siliphesiz ziyaret¢i deneyimini iyilestirse de, ilgili operasyonel sorunlar1 ve
kisitlamalar1 tanimak ¢ok Onemlidir. Cesitli turizm alanlarinda IoT sistemlerinin
Olceklenebilirligini ve birlikte calisabilirligini saglamak icin etkili planlama ve yerlesik
cergeveler gereklidir. Ziyaret¢i verilerinin toplanmasit ve kullanilmasindan kaynaklanan
gizlilik endiselerini gidermek i¢in seffaf diizenlemeler ve yeterli gilivenlik Onlemleri
gereklidir. Ayrica, IoT odakli iyilestirmelerin avantajlarmin herkes icin erisilebilir ve
kapsayict olmasint saglamanin zorlugu devam etmekte ve hem kamu hem de ticari sektorlerin
isbirligine dayali ¢abalarini gerektirmektedir.

[oT'nin ziyaret¢i deneyimlerini zenginlestirmedeki ilerlemesi, teknolojinin macera ile
zahmetsizce birlestigi, dijital ve fiziksel alanlar arasinda dogal bir denge kurdugu bir gelecege
isaret ediyor. Nesnelerin Interneti (IoT) ilerledikce, daha sofistike konum tabanl hizmetler,
son derece 0zel Oneriler ve yaratici interaktif cazibe merkezlerinin gelistirilmesi i¢in biiyiik
bir potansiyel oldugu giderek daha belirgin hale gelmektedir. Turizm endiistrisi, bu teknolo jik
atilimlar1 benimseyerek, seyahat deneyiminin ger¢ek mekanlar kadar ilgi ¢ekici hale geldigi
stirtikleyici zenginlestirmenin Onciisii olarak kendini kanitlamaktadir.

6. Turizm Sektoriinde Iot ve Giivenlik Analizi

Nesnelerin interneti (IoT) teknolojisinin dahil edilmesi, turizm sektdriinde emniyet ve
giivenlik onlemlerinin giliclendirilmesinde ¢ok 6nemli bir faktdr haline gelmistir. Bu analiz,
turistleri korumay1 amacglayan gozetim sistemleri, acil miidahale mekanizmalar1 ve geligmis

536



Hanim PASAYEVA

izleme sistemleri de dahil olmak iizere loT'nin giivenligi artirma tlizerindeki ¢esitli etkilerini
incelemektedir.

Gozetim Sistemleri: Nesnelerin Interneti (IoT) tarafindan etkinlestirilen gdzetim
sistemleri, turistik bolgelerde emniyet ve giivenligin artirilmasinda ¢ok Onemli bir rol
oynamaktadir. Bu sistemler, kamusal alanlarm, ulagim merkezlerinin ve temel altyapinin
gercek zamanli gézetimini saglamak icin akilli kameralar, sensorler ve analitik algoritmalar
gibi ileri teknolojilerden yararlanir. Sistem, yiiz tanima ve anomali tespit algoritmalarini
entegre ederek olast glivenlik risklerini hizli bir sekilde belirleyebilir, yasadist davraniglari
caydirabilir ve kolluk kuvvetlerinin hizli ve proaktif bir sekilde tepki vermesini saglayabilir.
IoT'nin gozetim ile entegrasyonu, giivenlik gorevlilerinin durumsal farkindaligini artirarak
turistler i¢in glivenli bir ortam saglar.

Acil Durum Miidahalesi: IoT teknolojilerinin kullanimi, turizm sektoriinde acil durum
miidahale prosediirlerinde onemli degisiklikler meydana getirmektedir. Turistler, acil bir
durumda tehlike sinyallerini etkinlestirmek i¢in [oT 6zelliklerine sahip akilli bileklikler veya
kolyeler gibi giyilebilir cihazlar1 kullanabilirler. Bu aygitlar acil durum kuruluslarina canli
konum verileri gondererek hizli ve dogru miidahale girisimlerini miimkiin kiliyor. Ayrica, IoT
sensOrlerinin kamuya agik alanlara ve turistik tesislere dahil edilmesi, acil durumlara isaret
eden diizensizlikleri tespit edebilir, bdylece bildirimleri baslatabilir ve acil durum
hizmetlerinin saglanmasini hizlandirabilir. Entegre yontem, beklenmedik olaylara hizli ve
senkronize bir tepki verilmesini garanti ederek riskleri azaltir ve turistlere yonelik potansiyel
zarar1 en aza indirir.

Turist Takip Sistemleri: [oT'nin ortaya ¢ikisi, 6zellikle bireysel gezginlerin giivenligini
artirmak icin gelistirilen gelismis izleme teknolojilerini tanitti. Yabanci bdlgeleri gezen
turistler GPS o6zellikli giyilebilir cihazlar, akilli telefonlar veya 0zel izleme ekipmanlari
aracilifiyla gergek zamanli konum verileri elde edebilirler. Karisiklik veya sikinti
durumlarinda, bu izleme cihazlar1 konumun hizli ve kesin bir sekilde belirlenmesini
saglayarak kurtarma operasyonlarmi optimize eder. Buna ek olarak, takip i¢cin IoT
teknolojisinin kullanilmasi, turistlere hava durumu uyarilar1 veya potansiyel tehlikeler gibi
bulunduklar1 bolgeye 6zgii ilgili giivenlik bilgilerinin saglanmasimi garanti eder ve boylece
biitlinsel bir giivenlik sistemine katkida bulunur.

Engeller ve Dikkate Alinmas1 Gereken Faktorler: Agik avantajlar1 olmasma ragmen,
[oT'nin turizm sektoriindeki emniyet ve giivenlik cabalarina dahil edilmesi zorluklar
barindirmaktadir. Giivenlik zorunluluklar1 ile bireysel gizlilik haklar1 arasinda dikkatli bir
denge kurma ihtiyaci, kitlesel veri toplama ve gozetim ile iliskili gizlilik sorunlar1 nedeniyle
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, acil durum senaryolar1 sirasinda sorunsuz igbirligini garanti etmek
icin ¢esitli IoT cihazlar1 ve platformlar1 arasinda tanimlanmis protokoller ve birlikte
calisabilirlik gereksinimi acil bir endise kaynagi olmaya devam etmektedir.

Turizm sektoriinde emniyet ve giivenligin iyilestirilmesinde loT'nin gelecegi, siirekli
yenilik ve iyilestirme ile karakterize edilen bir yola isaret etmektedir. [oT teknolojisinin
ilerlemesi, tehdit algilama ve acil durum miidahale yeteneklerinin etkinligini artirabilecek
yapay zeka ve makine 6grenimi algoritmalarinin dahil edilmesi i¢in bir firsat sunmaktadir.
Turizm sektorii, [oT'nin yeteneklerinden tam olarak faydalanabilmek i¢in gizlilik sorunlarini
ele alarak ve kamu ve 6zel kuruluslar arasinda isbirligini tesvik ederek turistler i¢in emniyet
ve giivenligi artirmalidir. Bu, igletmenin miisterilerinin refahina olan bagliligimi gosterecektir.

7. Turizm Ve Seyahatte Iot Uygulamasinda Karsilasilan Zorluklar Ve Dikkate
Alinmasi1 Gereken Hususlar: Elestirel Bir Inceleme

Nesnelerin  Interneti (IoT) teknolojisinin turizm ve seyahat endiistrisinde
uygulanmasiyla ilgili dogal sorunlar1 ve riskleri, 6nemli vaatlerine ragmen kapsamli bir
sekilde incelemek ve ele almak ¢ok oOnemlidir. Bu degerlendirme, gizlilik, bilgilerin
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korunmasi ve tek tip prosediirlerin gerekliligi gibi 6nemli konular etrafinda yogunlagmaktadir.
Gizlilik endiseleri, loT'nin turizm sektoriine entegrasyonunda 6nemli bir engeldir. Turistler,
toplanan biiyiik miktarda bilgi nedeniyle kisisel verilerinin kullanimi ve istismar1 konusunda
endiselerini dile getirmektedir. Konum izleme, davranissal analitik ve bireysel tercihlere gore
uyarlanmis kisisellestirilmis hizmetlerin entegrasyonu, gelismis deneyimler saglamak ve
gezginlerin gizlilik haklarimi korumak arasinda dikkatli bir denge gerektirir. Bu sorunlar1 ele
almak i¢in giiclii gizlilik politikalarinin yiiriirlige konmasi, bilgilendirilmis iznin giivence
altina almmasi ve veri kullanimi hakkinda diiriist iletisimin siirdiiriilmesi ¢ok 6nemlidir.

0T ekosisteminde artan aga bagl cihaz sayisi ve siirekli veri aligverisi nedeniyle veri
giivenligi biiyiik bir endise kaynagidir. Seyahat programlari, bireysel tercihler ve finansal
ayrintilar gibi biiyilk miktarlarda hassas veriyi isleyen turizm sektorii, siber giivenlik
risklerine kars1 ozellikle savunmasizdir. Olas1 ihlallere karsi korunmak i¢in ugtan uca
sifreleme, kat1 erisim smirlar1 ve giivenlik standartlarinin diizenli olarak giincellenmesi ¢ok
onemlidir. Seyahat ekosisteminin genel siber giivenligini giiclendirmek icin oteller, ulasim
saglayicilar1 ve teknoloji saticilar1 gibi sektor paydaslarinin birlikte ¢aligmasi cok dnemlidir.

Standartlastirilmis protokoller ve birlikte calisabilirlik, cok c¢esitli IoT cihazlari,
platformlar1 ve iletisim protokolleri nedeniyle engellenmekte ve sorunsuz uyumlulugun
saglanmasini zorlagtirmaktadir. Yerlesik protokollerin yoklugu, farkli IoT ¢oziimlerinin bir
araya getirilmesini engelleyerek uyumluluk endiselerine yol agmakta ve birlesik, birbirine
bagl bir sistemin elde edilmesini engellemektedir. Evrensel olarak kabul edilen standartlar ve
protokoller olusturmak, c¢esitli IoT teknolojilerinin turizm sektoriine sorunsuz bir sekilde
entegre edilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Sektorlerle isbirligi yapmak, standardizasyon
kuruluslarma aktif olarak katilmak ve acik kaynakli ¢oziimler iiretmek, daha birbirine bagl ve
uyumlu bir Nesnelerin Interneti (IoT) ortam olusturulmasina yardimei olabilir.

Kullanict egitimi ve farkindaligi, turizm sektoriinde IoT'nin etkili bir sekilde
benimsenmesinde ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Turistler, verilerinin ne 0lgiide
kullanildigia veya farkli [oT cihazlarinin islevlerine iligkin farkindaliktan yoksun olabilir. Bu
nedenle, seyahat sektoriindeki IoT ile baglantili avantajlar, tehlikeler ve gizlilik sonuglari
konusunda gezginleri aydinlatmak igin kapsamli kullanicit egitimi girisimleri olusturmak
zorunludur. Etkili iletisim ve sezgisel arayiizler, turistlerin iyi bilgilendirilmis kararlar
vermelerini ve IoT teknolojileriyle etkilesimleri {izerinde yetki sahibi olmalarini saglayabilir.

Cevresel Etki: Kolayca gozlemlenemese de IoT cihazlarimim uygulanmasi ve bakimi
cevresel sonucglar dogurabilir. Elektronik cihazlarin iiretimi, kullanimi ve bertarafi elektronik
atik olusumuna katkida bulunurken, Nesnelerin Interneti (IoT) altyapisinmn enerji tiiketimi
karbon ayak izleri lizerinde bir etkiye sahip olabilir. Siirdiiriilebilirligi ve operasyonel
verimliligi artrmak icin IoT'min turizm sektoriine artan entegrasyonuyla birlikte, bu
teknolojilerin ¢evresel sonuglarmi degerlendirmek ve g¢evre dostu ikameleri arastirmak c¢ok
onemlidir.

[oT turizm ve seyahat sektdrlerini biiyiik Ol¢iide doniistiirme potansiyeline sahip olsa
da, uzun vadeli ve sorumlu bir sekilde benimsenmesini saglamak i¢in sorunlarin ve
endiselerin ¢oziimiine Oncelik vermek ¢ok Onemlidir. Yolcular i¢in sorunsuz, giivenli ve
odiillendirici deneyimler sunmada IoT'nin benimsenmesinin basgarisi, teknolojik yenilik ve
gizlilik dnlemleri arasindaki dikkatli dengenin yani sira saglam veri giivenligi onlemlerinin,
yerlesik protokollerin ve kullanic1 egitiminin uygulanmasma bagli olacaktir. Sektor, bu
engellerle aktif ve Onleyici bir sekilde miicadele ederek IoT'nin turizm ve seyahatin
ilerlemesinde yapici bir rol oynadigi bir gelecek i¢in zemin hazirlayabilir.

Sonug¢
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Bu makale, Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisinin turizm ve seyahat endiistrileri
iizerindeki derin etkisini arastirrken, onemli engelleri tanimakta ve bunlarla miicadele
etmektedir. Asagida 6zet ana basliklar yer almaktadir:

e [oT Doniisiimii: Turizm ve seyahat sektdrleri, operasyonel verimliligi artiran ve
miisteri deneyimlerini gelistiren entegre ¢oziimler sunan IoT teknolojileri tarafindan temelden
degistiriliyor.

e Akill1 Ulasim, Nesnelerin Interneti (IoT) tarafindan etkinlestirilen akilli araglarin
ve baglantili altyapmin kullanimini igerir. Bu entegrasyon, trafik akismni gelistirmeye,
tikaniklig1 en aza indirmeye ve genel seyahat verimliligini artirmaya yardimci olur.

e |0T'nin otellere ve konaklama tesislerine entegrasyonu: loT teknolojisinin
konaklama tesislerine dahil edilmesi, akilli oda 6zelliklerinin, kisisellestirilmis hizmetlerin ve
enerji yonetim sistemlerinin uygulanmasina olanak taniyarak ziyaret¢i deneyiminin konforunu
ve kisisellestirilmesini artirir.

e  Turist Deneyimlerinin lyilestirilmesi: Nesnelerin Interneti (IoT), gercek zamanl
bilgiler, kisisellestirilmis Oneriler ve etkilesimli cazibe merkezleri sunan konum tabanli
hizmetler saglayarak turist deneyimlerini gelistirir. Bu, turistler icin daha ilgi cekici ve
stiriikleyici bir yolculuk yaratir.

e Emniyet ve Giivenlik: Nesnelerin Interneti (IoT), gdzetim sistemleri, acil durum
miidahale mekanizmalar1 ve turist izleme sistemleri uygulayarak emniyet ve gilivenligi
tyilestirmek i¢in gereklidir. Bu, giivenli ve direngli bir seyahat ortami yaratilmasina yardimci
olur.

e Engeller ve Dikkate Alinmasi Gereken Faktorler: IoT'nin uygulanmasi gizlilik
endigeleri, veri koruma engelleri, tek tip protokol gereksinimi ve ekolojik hususlar gibi
engellerle karsilasmaktadir. Bu sorunlarin iistesinden gelmek i¢in titiz bir planlama yapmak
ve loTmin sorumlu ve giivenli bir sekilde uygulanmasmi garanti altina almak i¢in proaktif
adimlar atmak ¢ok onemlidir.

e lyimser Perspektif: IoT'nin turizm ve seyahat sektorleri iizerindeki faydaln etkisi,
karsilasilan engellere ragmen acikga goriilmektedir. Nesnelerin Interneti (IoT) zahmetsiz
baglanti, Ozellestirilmis hizmetler ve verimliligi artiran ve yolcunun yolculugunun tiim
deneyimini gelistiren veri tabanl i¢goriiler saglar.

Ozetlemek gerekirse, engellere ragmen IoT teknolojisinin kullanilmasi turizm ve
seyahat sektorlerinde olumlu ve devrim niteliginde bir degisime yol agmaktadir. IoT'nin
kullanimiyla bircok endiistri, stirekli ilerleme, gelismis tiretkenlik ve kiiresel gezginler icin
daha yliksek memnuniyet i¢in konumlandirilmstir.
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