MUOSSISOLORIN EFFEKTIV FOALIYYOTINDO ROQOMSAL
LIDERLIYIN ROLU

Diirdano MOMMODOVA™
Xiilasa: Liderlik hoyatimizda olan bir anlayis olsa da, rogomsal liderlik son dovrds glindemo goslon vo
maraq doguran bir anlayigdir. Bu giin siiratlo inkisaf edon internet asrinds yeniliklordan xsbsrdar olmag,
yeniliklori va rogiblori izlomok vo foaliyyat planlari hazirlamaq iigiin bir toskilatin idars edilmasi prosesi
rogomsal liderlik olaraq toyin edilo bilor. indi demok olar ki, biitiin sirketlor miixtolif strategiyalar
hazirlayir vo yeni rogomsal texnologiyalarin todqiqi vo totbiqi tigiin togobbiislor irali siiriirlor. Ragomsal
liderlor bu tosobbiislori yaxsi idara etmok vo sirkotin biitiin saviyyslorinds ragemsal transformasiyani
tomin etmok ti¢iin lazimdir.
Aragdirmamda osasan ragemsal liderlorin sahib olmali oldugu texnoloji dayisikliklors tez uygunlasmaq
bacarig1, uzaqdan vo amokdasliq edon komandalara rohborlik etmok bacarigi, aydin vo effektiv {insiyyat
qurmagq bacariqlarina da aydinliq gotirilmisdir.
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The Role of Digital Leadership in The Effective Operation Of Enterprises

Abstract: While leadership is a concept that we have in our lives, digital leadership is a concept that has
recently come to the fore and has aroused interest. Today, in the rapidly developing internet age, the
process of managing an organization to keep abreast of innovations, monitor innovations and competitors,
and develop action plans can be defined as digital leadership. Now almost all companies are developing
various strategies and launching initiatives for the research and implementation of new digital
technologies. Digital leaders are needed to manage these initiatives well and ensure digital transformation
at all levels of the company.

My study also clarified the ability to quickly adapt to technological changes that mainly digital leaders
should have, the ability to lead remote and collaborative teams, and the ability to communicate clearly
and effectively.
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Giris

Liderlik menecmentin ayrilmaz hissasidir vo menecerlik amaliyyatlarinda hayati rol
oynayir. Liderlor togkilatin moagsadlorina daha asan yolla ¢atmasina komok edir, is¢ilors
boladgilik edir, istigamat verir va etibarliliq yaradir. Biznes vo sonaye togkilatlarinda
menecerlor lider rolunu oynayir vo togkilatin mogsadlorine ¢atmagq tigiin 6zlarinin tabeliyinds
olanlarin da liderliyina nail olur. Menecerlor toskilatdaki insanlarin foallasmasina vo
islomasina cohd edir. Liderlik insanlarin davranislarina tosir edir. Liderlorin bagqalarini
cozbetmo bacarigi va 6z gostariglarina omal etdirmak potensiali olur.

Insanlar effektiv liderlik vasitasilo toskilati mogsadlore ¢atmag iigiin optimal
tohfalorini gdstarmaya havaslondirila bilarlor. Liderlik dominantliq talab edir va liderin
arxasinca gedonlor verilon tolimatlari vo nazarati gobul edirlor. Lider toskilatin golocayine aid
istigamot vo yeni fikirlor verir.

1. Liderlik Anlayis1

Liderlik grup mogsadlarine nail olmaq {iglin tabegilikdo olanlarin vazifalarini hovaslo,
saristo Vo ruh yiiksakliyila yerina yetirma va tasiretmo sonotidir ( Halil Can, 2011: ss.478).

Vendel Frenga gora, “Liderlik moagsada, magsadlor komplektins vo yaxud, daha genis
aspektds golocakla bagl perspektivlora nail olmaq istigamatinds basqalarinin davranigina
tosir etmok prosesidir”.

Keyt Davisa géra, “Liderlik magsadlora nail olmagq tiglin bagqalarini ruhlandirmag vo
onlara havasls islomokds komoak etmok prosesidir”.

Kuntz vo O'Donnela géra, “Liderlik insanlara elo tasir etmok sanati vo ya prosesidir Ki,
onlar grup magsadlarina ¢atmagq tigiin havaslo miibarizs aparsinlar”.

Miioallim, Baki  Avrasiya  Universiteti, “Biznes Vo  Menecment”  Kafedrasi, e-mail:
www.durdanememmedova@gmail.com
DOI :10.30546/100981.1.2024.0137


http://www.durdanememmedova@gmail.com/

X1 Beynalxalg Tiirk Diinyas: Arasdirmalart Simpoziumu 11-13 lyun 2024 | Bak

Piter Drakera géra, “Liderlik insan goriislorini daha yiiksok martabalora
genislondirmok, insan foaliyystini daha yiiksok standartlara ¢atdirmag, insan saxsiyyatini
normal hiidudlarindan konara dogru inkisaf etdirmokdir”.

Qrey va Starka géra, “Liderlik ham proses, hom miilkiyyatdir. Proses kimi, ondan
grupun va ya togkilatin hadoflorini formalasdirmaq tigiin qeyri-macburi tasir vasitasi Kimi
istifads olunur. Bu zaman moagsad, homin hodsflors nail olmagq ti¢iin davranist motivasiya
etmok va grupa ve yaxud toskilati modaniyyato komok etmokdir. Miilkiyyat olaraq, liderlik
lider kimi gabul edilon adamlarin simvolu olan xiisusiyyatlor komplektidir” (D.Pasaoglu,
2013: ss. 210).

Belaliklo, liderlor basqalarinin davranisina hads va ya basqa giic tothig etmodoan tasir
edo bilon insanlardir. Liderlor basqalari torafindan “rais” qabul edilon insanlardir.

1.1 Liderlik Xiisusiyyatlori va Liderin Vazifalari

Liderliyin xiisusiyyatlori asagidakilardir:

> Liderlik toskilatdaki insanlarin davraniglarina tosir etmok prosesidir.

> Liderlor toskilatdaki insanlarmm  faaliyystlorini  istigamotlondirmok vo
koordinasiya etmok ti¢iin macburi olmayan metodlardan istifads edirlor.

> Liderlor insanlar1 verilon tapsiriglart tolimatlarina miivafiq sokildo hoyata
kegirmays istiqamalondirirlor.

> Liderlords basqalarina niifuz etmok xiisusiyyati olur.

> Liderlar insanlara goalacok tigtin fikirlor verirlor.

> Liderlik qrup foaliyystidir. Lider arxasinca gedonlora niifuz edir, arxasinca
gedanlar do 6z novbasinda liderlarins tosir edirlor.

> Liderlik oavvolcodon miioyyan olunan vaxt periodunda verilmis situasiya,
verilmis qrup ti¢iin nazards tutulur.

> Liderlik tasiretmo davranisinin davamedici prosesidir. O, qrupu canli galmaga
ruhlandirir.

Liderlik xiisusiyyatlari

1. Vaziyyatlora adaptasiya 8. Enerjili

2. Ambisiyal1 vo noaliyyat istigamotli 9. Israrh

3. Iddiali 10. Oziina amin

4. Omokdasgliga ossaslanan 11. Stress
dozimli

5. Qatiyyatli va hall etma bacarigina sahib 12. Moasuliyyat
dagimaga hovosli

6. Giivonila bilon 13. Emosional
stabil

7. Digorlarins tosir etmayi arzu edon vo tosir edon 14. Kognitiv
bacariga malik

Liderlik bacariqlar:

v Agill (intilligent) Solis danisiq bacarig olan

v Konseptual bacariga malik Qrup tapsiriglar1 haqda
bilgili

v Kreativ Inandiric1 vo motivasiya
edan

v Diplomatik, adabli Vicdanli, insanparvar

Asagidakt magamlar liderliyin vacibliyini aks etdirir. Lider

v rohbarlik etdiyi insanlarin dostu kimi davranmali,

v insanlarin potensiallarin1 gérmok Vo onlar realliga ¢evirmok bacarigina

malik olmali,
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v toskilatindaki omokdaslarinin etibarin1 gazanmali,

v insanlar1 komanda kimi birlosdira bilmali vo komanda ruhunu yaratmagi
bacarmal,

v grupunda intizam yaratmagi vo masuliyyat hissini inkisaf etdirmayi bilmali,

v toskilatin omokdaslari arasinda yiiksok ohval-ruhiyys yaratmagi bacarmali,

v insanlar1 magsadlara ¢atmaga hovaslondirmali,

v omokdaglarin shval-ruhiyyasinin yiiksalmasino c¢alismali vo omokdaslar

arasinda etik normalar yaratmali va is¢i qruplart ilo toskilatin xaricinds olan qiivvalar arasinda
alagolondirici soxs kimi ¢ixis etmalidir (Richard L.Daft, 2009: s.699).

1.2 Liderliklo Menecment Arasinda Farq

Liderlik vo menecment ¢ox vaxt yan-yana olur, ancaq ikisi arasinda bazi forglor vardir.
Liderliklo menecment arasindaki forglor asagidakilardir:

—Menecment rasional vo montiqli gorarlar verir, liderlik iso arxasinca gedanlarin
gozlantilorino gora qorar verir. Liderliyin emosional torofi vardir, menecment somoralilik
baximindan horakat edir.

—Menecment hiiquqi salahiyyatlo miinasibat qurur, lider iss giic vasitasilo miinasibat
qurur.

—Menecerlorin formal salahiyyati vardir, lider isa bels bir salahiyyato malik deyildir.

—Biitiin liderlor menecer, biitiin menecerlar do lider deyillor.

- Menecement toskilatin moagsadlorine ¢atmaq li¢iin basqalarmin faaliyystlorini
planlagdirmaq, toskil etmak, istigamatlondirmok vo nozarst etmok prosesidir. Liderlik iso
verilon tapsiriqlara ¢atmaq TUglin insanlarin davraniglarina niifuz etmok prosesidir.
Miivaffaqiyyatli menecerin ham menecerlik, hom dos liderlik xiisusiyyatlori olmalidir.

MENECER LIDER
Maovcud voziyyati qoruyub davam etdirmoys ¢alisir | Miisbot istiqamotli doyisikliklo maraqglanir
Solahiyyat vo Giiciindon istifado edir Tasir etmo bacarigindan istifado edir
Siyahi va biidco sahibidir Vizyon sahibidir
Kontrol-dikts edir Motivasiya edir
CoxX islomayi toblig edir Agilla iglomok torofdaridir
Miidirlorinin etibarini qazanmaga caligir Agil vo iiroklori gazanmaga galigir
Adidir Yaradicidir
Yaxs1 asgordir Qabiliyyatini ortaya qoyur
“Kim” deyas sorusur “Niya-neca” suallar1 verir
“Qorxu”’nu istiin tutur “Etibar1”1 Gistlin tutur

1.3 Liderlik Novlori

Liderliyin novlari ilo bagli ilk yanagma Kurt Leviye aiddir

Kurt Lewinin Liderlik tadgiqatlar:.

[k dofs mohsur alman psixoloqu K.Lewin rohbarlik iislubunun maziyyatlorini qrup
dinamikas1 moktabinds tosvir etmisdir. Onun rohbarliyi altinda ABS-da Ayova universitetinda
miixtalif situasiyalarda usaqlarda aqressiv davranisin saviyyasini eksperimental yol ilo
oyranirdilar. 10 yash usaqlart 3 qrupa ayirmisdilar va:

Il grupda — usaqlarin foalligini sart mohdudlasdirmigdilar

I grupda — qrup disskusiyalar1 vo kollektiv gorar gobulu

Il grupda — tam sorbastlik verilmisdir.

Sosial - psixoloji hadisalor tamamils yeni bir layiho rohbarlik tislubu fenomeni kimi
kasf olundu. Qrup faaliyyatinin samaraliliyi rohbarlik tsliibundan ¢ox asili oldugu ganastine
galindi.

Bu aragdirmada Kurt Levin liderliyin 3 noviinii geyd etmisdir:

v Avtokratik liderlik

v Demokratik liderlik

281



X1 Beynalxalg Tiirk Diinyas: Arasdirmalart Simpoziumu 11-13 lyun 2024 | Bak

v Liberal liderlik

Belalikls liderliyin asagidaki 3 asas novlarini izah edok.

Avtokratik yaxud diktatorlug Liderliyin bu ndviinds salahiyyat tamamils liderin
alinds olur. Biitiin gorarlari 6zii verir. O, macburi addimlar atir vo motivasiyanin manfi
metodlarindan istifads edir. Diktator lider verdiyi amr va tapsiriglara dorhal amal olunmasini
istayir, tabeliyinds olanlarin xirda bir saligasizliyini cazalandirir. Tabeliyinds olanlar
gorarverms prosesinds istirak etmirlor. Bu ciir lider diisiiniir Ki, togkilatinda yegana Saristali
insan yalniz 6ziidiir. Edvin Filippoya gors, diktator liderlorin 6zlarinin ds ti¢ n6vii vardir:

1. Ciddi diktator. Bu ciir lider neqativ tasirindan istifads edir va isgilorinin onun
amrlarina dorhal itast etmoasini gézlayir. Onun amrlarine amal etmomok coazayla naticalanir.
O, biitiin gorarlar1 verir vo heg bir sey barasinds he¢ kimo izahat vermir. O, isinds olduqca
mohkamdir.

2. Xeyirxah diktator. Xeyirxah diktator miisbot tosirlordon istifado edir vo
somorali insani miinasibetlori inkisaf etdirir. O, paternalist lider kimi tanmur. Isgilor onun
omrlaring itast edorss, onlari torifloyir vo onlar1 6z avozino poblemlarin hallina calb edir.
Tabeliyinds olan biitlin iscilorin biitiin harokoatlorini nozarst altinda saxlamaq onun xosuna
galir.

3. Manipulyativ diktator. Bu nov lider tobiot etibarilo do manipulyatordur. O,
tabeliyindokilorin va isgilorinin beyninds elo hisslor yaradir ki, guya onlar gorar vermo
prosesinds istirak edirlor. Ancaq, o, biitiin qorarlar1 6zii verir. Onun gorarlarina amal etmomoak
da cozaya sabab olur

Demokratik va ya istiraker liderlik

Liderliyin bu névii qrup markazli vo ya maslohatlogsmali liderlik kimi do taninir.
Liderliyin bu ndviinda liderlor qruplariyla moslohatlosir vo gorar verma prosesinds onlarin
fikirlorini nozaros alirlar.

Bu ciir liderlor tizorinds diisiiniilon problemi hall etmak tigiin qrup tizvlorini miizakirs
aparmaga ruhlandirir v onlarin razilig1 osasinda qorar verirlor. Iscilorin gorar vermo
prosesindo istiraki yaxud calb edilmasi do miikafatlandirilir. Iscilor arasinda v liderls fikir
miibadilalari ragbatls garsilanir. Bu liderlor qrup {izvlarina daha ¢ox azadliq verir. Qrup
tizvlori fikirlorina hormot edildiyini va onlara shamiyyat verildiyini hiss edir. Bu, tabegilikdo
olanlar arasinda etibar va gilivan hissi yaradir vo bu da is momnunluguna gatirib ¢ixarir.
Istedadli qrup iizvlorinin giymotli fikirlorini nozars aldigdan sonra verildiklorine gors,
gorarlarin da keyfiyyali artir.

Liderliyin bu tipinin ¢atigsmazlig1 qorarverma prosesinin uzun olmasi vo amokdaslarin
fikirlorini alarkon ¢ox vaxtin itirilmasindadir. Buna gora do, bu liderlik tipi ¢ox vaxtaparandir.

_Liberal (Qarismama va ya faaliyyat azadligr)

Liderliyin bu n6viinds birbasa liderlik virtual mévcud olmur. Buna gora da, bu ciir
liderliys “liderin tamamils olmadigi” adi da verilmisdir. Bu ndvda Salahiyyatlor tamamilo
tabecilikdo olanlara verilir vo onlar gorarlarini 6zlari verirlor. Liderin olmamasinin hom
miisbat, hoam do manfi cahatlari ola bilar. Qrup tizvlari 6zlarini islorina hasr etsalar, bii liderlik
tipi cox effektiv ola bilor. Monfi torafi odur ki, lider grupuna effektiv rohborlik etmak tigiin
kifayot qodor saristali olmur. Qrup tlizvlori 6zlarini tohliikasiz hiss etmays bilar vo gorarverms
salahiyyatlari olmadig igiin bu voziyyast onlarin gerilomasinas gatirib ¢ixarar.

Toérama novlari iss asagidakilardir

a. Biirokratik liderlik

Liderliyin bu novii daha ¢ox toskilatin qayda-qanununa miiraciat edir vo ondan
haddindan ¢ox istifads edir. Liderin davranisi izlonmasi lazim olan qayda, nizam va
prosedurlarla miiayyanlasir. Lider do, ona tabe olanlar da bu gayda va intizamlara omal edir.
Buna gora do, liderliyin bu néviinde menecmentls inzibatgiliq arasinda bir farg olmur. Bu
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baximdan, is¢ilor 6zlori heg bir sey eda bilmirlor. Onlarin faaliyystlorini yalniz qaydalar
istigamatlondirir.

b. Manipulyativ liderlik

Liderliyin bu n6viinds lider omakdaslari verilon tapsiriglari yerina yetirmolori tigiin
manipulyasiya edir. Manipulyativ lider olduqgca eqoist olur va 6z qazanclar tigiin isgilori
istismar edir. O, amokdaslarin ehtiyaclarini vo arzularini ¢ox yaxsi bilir, ancaqg, onlarin
ehtiyacinin qarsilanmasi {igiin ¢ox az is goriir. Bu cilir miinasibatina gors, bazon bu ciir lider
iscilorin nifratils tizlagacayini nozars almalidir.

C. Paternalist liderlik

Bu liderlik novii yiiksok shval-ruhiyysli vo motivasiyali is¢ilorin daha yaxsi vo daha
mohsuldar isloyacayi konsepsiyasina inanir. Bu konsepsiyaya gora, ata miinasibati menecerlo
omokdaslar arasindaki oan dogru miinasibatdir. Togkilat daxilindoki hami bir ailo kimi
islomalidir.

d. Ekspert liderlik

Bu liderlik n6vii miiasir toskilatlarin miirokkab strukturu naticasinds meydana
cixmugdir. Liderliyin bu tipi liderlorin gabiliyyatins, biliyins va saristasine asaslanir. O,
istedad1 sayasindo voziyyati bacarigla idars edir. Iscilor tocriibali sahibin va har bir voziyyoti
problemsiz idara edoa bilon soxsin sarancaminda isladiklari tigiin 6zlarini rahat va yiikden azad
hiss edirlor.

Miiasir togkilatlarda, insan resurslari bacariq, bilik va salahiyyatlor baximindan
doyisir. Onlar keyfiyyat, niyyst va togkilata miinasibatlori baximindan farglonirlor.
Yanasmalar1 vo diinyagoriislori baximindan farglondirklari ti¢iin onlar miixtalif ciir
davraniglar niimayis etdirirlor. Lider onlarin davranislarini basa diismali vo uygun olaraq da,
liderliyin miixtalif névlarindan istifads etmoyi bacarmalidir. Menecer vaziyyati
giymatlondirmali va vaziyysto daha ¢cox uygun goalon liderlik tipini totbig etmolidir. Yadda
saxlamaq lazimdir ki, liderlik vaziyyato asason se¢ilmoalidir. Vaziyyat doyisorss, istifado
olunan liderlik tipi do doyisor. Miivaffagiyyatli lider vaziyyati giymatlondiran, tabegiliyindo
olanlarin psixologiyasint dyronan Va toskilatin moagsadlorina nail olmaqg mogsadils isdo
omokdaslara basgiliq etmok {iciin liderliyin on faydali tipini gobul edandir (Isgondorov, 2017:
385).

1.4 Liderlik Giiciiniin Manbayi (Qaynaqlarr)

French vo Raven (1968) liderlorin davamgilarina tosir eda bilmok iigiin istifado
edocoklori giic manbalorini 5 qrupa ayirmigdir. Bunlar miikafat giicii, macburi giic, hiiquqi
glic, pesokarliq giici vo xarizmatik giicdiir (Acar Baltas, 2015: soh 127)

Miikafat giicii: Fordlorin doyarlondirilmasi {igiin havaslondirici miikafatlara layiq
goriilmoasi vo vasitagilik edilmosidir. Burada taktika vozifolorin icrasindan golocok faydalari
vurgulamaq, digorlori iigiin doyor yaradan mofhumlarin ya da digoarlorinin istifadoasine
yarayacaq molumatin tok oldo toplanmasidir. Umumiyyatlo, bir liderin nozaratindoki
miikafatlar no gador goxdursa vo bu miikafatlarin tabegilor tiglin 6nomi no godor artiqdirsa,
liderin miikafatlandirma giicii do 0 Qodor artiq olmalidir. Ancaq bu giiciin uzun miiddot
istifado olunmasi, tabegilor arasindaki monovi slagoalors vo raziliga monfi yondo tesir eds
bilor.

Macburi giic: Miikafat giictiniin oksi olub, cozalandirmani asas gotiiriir. Macburi giic
liderin tolimatlarina tabegilarin qarsi galocayi toqdirds nozarst vo cozalandirma giiciinii ifado
edir.

Hiiqugqi giic: Toskilati iyerarxiyadan qaynaqlanan va liderin togkilat igarisindoaki
statusu sayasinds alds etdiyi giicdiir. Soxsin mévcud oldugu movge sobabiyls strafindaki
insanlara tasir eds bilmo giiclinii vo niifuzunu ifads edir. Toadqiqatcilar bu giics istinad edon
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tosir etma cohdlarinin nozarsti vacib etdiyini vo bunun {iglin uygun bir miihitin tapilmasinin
lazim oldugunu, aks taqdirds hiiquqi giic gaynaginin azalacagini bildirirlar.

Miitaxassis giicii: Liderin isi ilo alagadar sahib oldugu bilik, bacariq vo pesokarliginin
torofdarlari torafindon gabul edilmasi naticasinds alds edilon giicdiir.

Xarizmatik giic: Liderin sahib oldugu soxsi xiisusiyyatlori ilo torafdarlarina tasiretmo
gliciinii ifado edir. Liders olan heyranligin daracasi Vo ya tabegilorin liderlo 6zlorini
eynilogdirmoa cohdlari artdiqca liderin xarizmatik giicli daha effektiv olur.

2. Ragomsal Liderlik Anlayisi

Sirkat vo ya firman1 ugura aparan on mithiim amillordon biri ugurlu vo uzaqgéran liderlordir.
Sirkatin qisa vo uzunmiiddatli hadaflorini miisyyan etmok, hodsflors uygun strategiyalari
hoyata kegirmok, foaliyyat planlari yaratmaq, kimin hansi vazifani yerina yetiracoyini
miioyyan etmok, isin marhalasini va neca iraliladiyini tagib etmok kimi bir ¢ox vazifasi olan
liderlar. , biitlin bunlarla yanasi, har sey sahv getdiyi toqdirds hoyata kegirila bilocok bohran
planlarini da planlasdirirlar (Celebi, 2021: 25).

Liderlik hayatimizda olan bir anlayis olsa da, rogqomsal liderlik son dovrda giindema galon va
maraq doguran bir anlayisdir. Internet istifadogilori tez-tez axtaris sistemlorindo “Ragomsal
liderlik nadir?” sualini verirlor. sualin1 axtarir. Giindon-giine ragomsallasan miiasir diinyada,
sirkatiniza uygun va diizgiin marhalalordon kegorak ragomsallasmani tomin etmok {iglin
ragomsal transformasiyaya v bu transformasiyani idars edocak insanlara ehtiyac var. Bu
noqtada rogomsal liderlik anlayis ilo qarsilasiriq.

2.1 Ragomsal Transformasiya 9srinda Liderlik

Bu giin siiratlo inkisaf edan internet asrinds yeniliklordan xabardar olmag, yeniliklori
Va rogiblari izlomak va faaliyyat planlart hazirlamagq tiglin bir togkilatin idars edilmasi prosesi
rogomsal liderlik olaraq toyin edilo bilar.

Indi demok olar ki, biitiin sirkotlor miixtalif strategiyalar hazirlayir vo yeni rogomsal
texnologiyalarin todgiqi Vo totbiqi liglin tosobbiislor irali siiriirlor. Rogomsal liderlor bu
tosobbiislori yaxsi idaro etmok vo sirkotin biitiin soviyyoalorinds rogomsal transformasiyani
tomin etmok {i¢iin lazimdir.

Ragomsal asrds lider olmagq tigiin ragamsal liderliyin asaslarini yaxsi basa
diismalisiniz. Bura texnoloji doyisikliklors tez uygunlagmaq bacarigi, hamginin uzagqdan vo
omokdasliq edon komandalara rohborlik etmak bacarig1 daxildir. Rogomsal liderlorin sahib
olmali oldugu asas bacariqlardan biri aydin va effektiv linsiyyot qurmaq bacarigidir. Bura
komandanizin bagli vo uygunlagmasi {iglin video konfrans vo ani mesajlagsma kimi rogqomsal
omokdasliq alatlorindan istifads etmok imkani daxildir. Bundan slavo, rogomsal liderlar siini
intellekt, masin dyranmasi va blokgeyn kimi inkisaf etmokda olan texnologiyalar hagqinda
mohkom anlayiga malik olmalidirlar. Bu, onlara komandanin samoraliliyini vo
mohsuldarligini artirmaq tiglin bu texnologiyalardan necs istifads etmok barads molumatli
gorarlar gobul etmoays komok edacok. Digor vacib bacariq uzaq komandalara rahbarlik etmok
bacarigidir. Bu, aydin magsadlor qoymagq, gozlontilar tayin etmoak vo komandani motivasiya
Vo moasgul saxlamaq bacarigimi tolob edir, hotta giindslik iiz-iizo qarsiligh slags olmadan
(Anik, S. 2020: soh 271-286).

Ragamsal liderlik niya vacibdir?

Biznes proseslorini daha siiratli vo daha miitogokkil etmok biitiin sirkstlorin osas
mogsadlorindon biridir. Texnologiyanin inkisafi vo har sahodo yaratdigi rahatliq sayasinds is
proseslorini siiratlondirmok miimkiin ola bilar. Bu prosesi an dogru sokilds hayata kegirmok
rogomsal liderlorin isidir. Ragomsal liderlorin innovativ ideyalar1 vo strategiyalar1 sayasindos
rogomsal transformasiya prosesi ¢ox tez vo rahat sokildo tamamlana bilor. Ugurlu rogomsal
lider homigo 6ziinii tokmillosdirir vo 6z inkisafini an yaxs1 sokildos isgilora ¢atdira bilor. Basqa
sozlo, iscilori rogomsal transformasiyaya hazirlayarkon hom do is¢ilorin etibarin1 qazana
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bilirlor. Bu ikisinin eyni vaxtda yerimasi ¢ox vacibdir. Roagomsal lider rogomsal
transformasiyanin olmazsa olmazidir.

2.2 Ragomsal Liderlarin Xiisusiyyatlari

> Unsiyyat bacariglar yiiksokdir

Lider deyoands ilk agila golon xiisusiyyatlordon biri giiclii tinsiyyatdir. Ragomsal
liderlor kegmisdoki liderlora nisboton tinsiyystdon daha giiclii istifado etmo tstiinliiklorins
malikdirlor. Texnologiya sayssinds sirkot daxilinde kommunikasiya sobokasi qurmag veo
sirkatin har saviyyasi ilo slage saxlamagq istiinliiylino sahib olan rogomsal liderlor bu saboka
sayasinds iscilarinin istok vo ehtiyaclarini qisa miiddstdo miiayyon eds bilirlor. Eyni sokildo,
qurduqglart kommunikasiya sobokasi vasitasilo rogomsal transformasiya planlarini addim-
addim toqib eds bilir vo har hansi bir nasazliq halinda tez miidaxilo edos bilirlor. Giiclii
tnsiyyat is¢i bagimi giiclondiron vo liderlo is¢i arasinda yaxinliq yaratmaga komok edan
mithiim amildir.

> Onlar strategiya hazirlayib hayata kegira bilarlor

Yaxs1 strategiya hor seyin baslangicidir. Rogomsal transformasiyaya strategiya
olmadan basglamaq, marsrut toyin etmodon getmok istadiyiniz yero ¢atmaga timid etmok
kimidir. Ragomsal liderlor yaxsi toskil edilmis va isloyan rogomsal transformasiya plani
hazirlamaq istoyirlorss, avvalca 6z strategiyalarini miiayyan etmolidirlor. Aydin, yolu aydin
Vo biitliin saviyyslords sirkat iggilori torafindon asanligla hoyata kegirilo bilon strategiyalarin
hazirlanmasi1 giiniin sonunda faydali naticolor oldo etmoys komok edocakdir. Ragomsal
liderlor homiso igloyan va hoyata kegirilmasi asan olan praktik, eyni zamanda rasional va
innovativ strategiyalar hazirlamalidirlar.

> Yeniliklors tez uygunlasa bilir

Bu giin texnologiyanin siiratli inkisafi innovasiyalara a¢iq olmagi vo texnologiyaya
osaslanan sirkat strategiyalarinin tez-tez yenilonmasini talob edir. Yeni raogamsal liderlorin an
vacib xiisusiyyatlorinden biri agiq fikirlilik olmalidir. Diinya doyisdikco vo inkisaf etdikco,
sabit fikirli strategiya ilo iralilomok heg bir iraliloyis alds eda bilmomok demokdir. Ragomsal
lider bir gorar mexanizmi olaraq doyismoys asanligla uygunlasarsa vo Qorarlarini bu
istigamatda gobul edarsa, sirkotdoaki isgilorin bu doyisikliklori gobul etmasi daha asan olar.
Liderlorin bu dayisikliklori va inkisaflar1 is¢ilorine asanligla monimsamasi ti¢iin ilk névbada
doyisikliya 6zlori ayaq uydurmalidirlar. Ugurlu ragomsal lider olmagm bolksa do an vacib
tolablorindon biri kimi uygunlagma gostarilo bilor.

> Casaratli ol v risk et

Toossiif ki, yeniliklordon istifado etmokdon gorxan, ononovi isullara sadiq galan
liderlo ugur qazanmaq ¢ox ¢atindir. Ragomsal liderlor texnologiya va innovasiyalardan
istifado etmokdo cosaratlidirlor. Risk etmokdon g¢akinmirlor va yeniliklori ilk totbig edon
sirkatlordan biri olmaq magsadi ilo harokat edirlor. Ragomsal liderlar tigiin ragabstdon 6ndo
olmaq vo ugurlu rogomsal transformasiya prosesino sahib olmaq ¢ox vacibdir. Roagomsal
liderlor tohlil edilmis vo planlasdirilmis layihoni sinamaqdan qorxmamali vo daim inkisafi
dastoklomoalidir.

Texnologiyanin insanlarin taloblorine tez cavab vermak iigiin ola bir vasito oldugunu
dork edorok, rogomsal liderlor homiso ugur qazanmagin bir yolunu tapacaqlar (Toduk Y.
2017).

3. Ragamsal Liderliys Transformasiyanin Miiassisalor Uciin Catinliklari Va
Imkanlar

Ogor bir togkilatda lidersinizsa, rogomsal dovriin is diinyasina gatirdiyi
dayisikliklordan xobordar olmaq vacibdir. Texnologiya bizneslorin foaliyyst torzini siiratlo
doyisir va rogomsal asrds liderlik yeni problemlar vo imkanlar tagdim edir.
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Ragamsal asrds liderlar ti¢iin asas problemlordon biri daim inkisaf edan texnoloji
doyisikliklordon xabardar olmaqdir. Yeni texnologiyalarin bizness necas totbig oluna
bilacayini vo onlarin somaraliliyi vo mohsuldarligi artirmaq {iglin necs istifads oluna
bilacayini anlamaq vacibdir. Bundan slavo, liderlar getdikcs slagsli diinyada getdikca vacib
hala galon kibertohliikasizlik vo molumatlarin maxfiliyi masalalorini hall etmays hazir
olmalidirlar (Igerli, 2020: 665-674).

Bununla bels, ragamsal asrds liderlik sirkatlor ti¢iin do bir ¢ox imkanlar taqdim edir.
Texnologiya toskilat daxilinds tinsiyyati, omakdaslig1 va gorar gobul etmayi tokmillogdirmoaya
komoak eds bilor. Bundan slava, malumat analitikasi liderlora daha molumatli vo strateji
gorarlar gobul etmoays komok etmak tigiin doyarli fikirlor tagqdim eds bilor. Bir sozls, rogomsal
osrds liderlik sirkatlor iiclin daim doyisen diinyada uygunlasmagq vo inkisaf etmok {iglin bir
firsatdir.

3.1 Ragomsal Dovrds Liderlik Problemlari

Ragomsal asrdos liderlik onlara qarsi ¢ixmagq tigiin xiisusi bacariq va Saristalor talob
edon unikal problemlar toqdim edir. Ragamsal asrda liderlarin tizlogdiyi asas problemlardan
bozilari bunlardir:

1. Daimi dayisiklik - rogomsal dovr daimi doyisikliklorlo xarakterizo olunur vo
liderlor texnoloji va bazar doyisikliklorina tez uygunlasmaga hazir olmalhidirlar. Bu, istigamati
tez doyismok va oasaslandirilmig gorarlar gabul etmak tigiin ¢eviklik va ¢eviklik talob edir.

2. Moalumatlarin idara edilmasi - rogomsal osrdo moévcud olan molumatlarin
miqdar1 boyiikdiir vo hor giin artir. Liderlor sirkotin bdyiimosine komok edo bilocok
tendensiyalar1 vo imkanlart miioyyan edorok bu malumatlar1 effektiv sokildo idara etmayi
bacarmalidirlar.

3. Effektiv tinsiyyat - rogamsal asrds liderlik tigiin tinsiyyat osasdir. Liderlar sosial
media, e-po¢t vo motn mesajlart daxil olmaqla miixtolif kanallardan istifado edorok
komandalari, miistorilori vo biznes torofdaslari ilo effektiv tinsiyyat qurmag: bacarmalidirlar.

4. Kibertahliikosizlik - artan kiberhiicum tohliikasi ils kibertshliikasizlik ragamsal
osrdo liderlor tigiin getdikco daha vacib bir masalodir. Onlar sirkatin moxfi malumatlarini
gorumag vo IT sistemlorinin xarici tohdidlora qars1 tohliikasizliyini tamin etmoyi
bacarmalidirlar.

5. Davamli 6yranma - ragamsal asrdo davamli 6yronma an son tendensiyalar va
texnologiyalardan xabardar olmagq tigiin agardir. Liderlar 6z sirkatlorini rogabatds gabaglamag
{iciin daim &yronmoya Va yeni yanasmalari ssnamaga hazir olmalidirlar (Ercan Onbigak, 2022:
Soh 128-137).

3.2 Ragomsal Liderlor Uciin imkanlar

Roagomsal lider olaraq, toskilatinizda innovasiyalari idars etmak tigiin rogomsal
dovrdan faydalanmaq imkaniniz var. Kosf eda bilacayiniz on yaxsi imkanlardan bazilori
bunlardir:

Malumat va malumatlara giris: Bu giin mévcud olan malumatlarin miqgdari ilo daha
molumatli vo doqiq gorarlar gobul etmak iigiin real vaxt rejiminds molumat toplayib tohlil edos
bilarsiniz. Bu, toskilatinizin somoraliliyini va effektivliyini artirmaga komok eds bilor.

Ani iinsiyyat: Texnologiya cografi mévqeyinizdan asili olmayaraq komandaniz va
digoar liderlorlo real vaxt rejimindos slage saxlamaga imkan verir. Bu, omokdasligi
yaxsilagsdirmaga vo daha siiratli gorar gobul etmays komok edo bilor.

Proseslarin avtomatlasdirilmasi: Proseslorin avtomatlasdirilmasi tokrarlanan
tapsiriqlarla bagli vaxti va Xarclori azaltmaga komok eds bilar, sizo vo komandaniza
diqgetinizi daha strateji vazifalora yonoaltmoys imkan verir.
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Yeni biznes modellorinin inkisafi: Roagomsal dovr avvallor miimkiin olmayan yeni
biznes modellari yaratmaq imkani verir. Yeni moahsul vo xidmatlor yaratmaq vs yeni bazarlara
¢ixmagq l¢iin texnologiyadan istifada eds biloarsiniz.

Tokmillasdirilmis miistori tocriibasi: Texnologiya ils siz onlarin ehtiyaclarina
uygunlagdirilmig hallor toklif edarak, miistori tacriibasini fardilogdira bilorsiniz. Bu, miistori
momnuniyyatini vo marka sadiqliyini artirmaga komok eds bilor.

Bu imkanlardan yararlanmagla siz daha effektiv rogomsal lider ola v toskilatinizin
getdikca artan rogabatli bazarda secilmasine komak edo bilarsiniz (Ozmen, 2020: 57-69).

3.3 Ragamsal Liderlar iiciin Alatlar vo Texnologiyalar

Ragomsal lider olaraq, slinizds olan alstlor va texnologiyalardan xsbardar olmalisiniz.
Ragomsal asrdo liderliyinizi tokmillagdirmak tigiin istifads eda bilacayiniz bazi asas alatlor va
texnologiyalar bunlardir:

1. Onlayn Unsiyyat Alatlori - Unsiyyat rogemsal liderin an vacib bacariqlarindan
biridir. Onlayn {insiyyat vasitalori vasitosilo siz komandanizla somarali vo effektiv iinsiyyot
qura bilarsiniz. Slack, Zoom, Skype, Microsoft Teams vo basqalar1 kimi bir ne¢a onlayn
tinsiyyat vasitesi mévcuddur.

2. Layiha Idaraetma Vasitalori - Layihonin idaro edilmosi rogomsal lider iigiin
basqa bir vacib bacariqdir. Digarlori arasinda Trello, Asana, Monday.com kimi bir ne¢a layiha
idaroetms aloti mévcuddur. Bu alstlor komandanizi miitogokkil saxlamaga, moagsadlori va son
tarixlori toyin etmays va layihanin gedisatini izlomoays komok edir.

3. Malumatlarin Tahlili Alatlori - Ragomsal asrdo yaradilan molumatlarin migdari
ilo, molumatli gorarlar gobul etmoys kémok edocok molumatlarin tohlili vasitslorino sahib
olmaq vacibdir. Google Analytics, SEMrush va Ahrefs kimi alatlor istifadagi davranisini
anlamaga, saytinizin performansini tohlil etmays vo inkisaf imkanlarini miioyyan etmoyo
komok eda bilor.

4. Marketingin avtomatlasdiriimast alatlori - Marketingin avtomatlagdirilmasi
rogomsal osrdo artan tendensiyadir. Hubspot, Marketo vo Pardot kimi alstlor marketing
kampaniyalarmizi avtomatlagsdirmaga, liderlorinizi idaro etmoyo Vo mistorilorinizlo
tinsiyyatinizi fordilogdirmoys komok edo bilar.

5. Stini intellekt alatlari - Stini intellekt rogomsal osrds is gérmo torzimizi doyisir.
Catbotlar vo virtual komokgilor kimi siini intellekt alotlori istifadogi tocriibasini
tokmillogsdirmays, komandanizin somarsliliyini artirmaga vo amoliyyat xarclorini azaltmaga
komok eda bilor.

Bu alstlor vo texnologiyalardan istifads edorok, komandanizin somaraliliyini artirmag,
asaslandirilmis gararlar gobul etmok va istifadagi tacriibasini tokmillogdirmokls ragamsal
dovrda liderliyinizi tokmillasdira bilarsiniz (https://blog.cicloorganico.com.br/az).

3.4 Ragamsal Liderlorin Inkisafi Va Toalimi

Bu bacariglart inkisaf etdirmok {igiin liderlorin rogomsal liderlik {igiin xiisusi talim vo
tolimlards istirak etmasi vacibdir. Bundan slavs, liderlarin on son tendensiyalar va
texnologiyalardan xobardar olmasi tigiin sirkatin dostok va resurslar toklif etmasi vacibdir.
Bir sozls, rogemsal dévrds liderlik liderlordan ragomsal bacariqlari inkisaf etdirmayi vo
rogomsal diinyanin daimi dayisikliklori ilo maggul olmagi bacarmagi talab edir. Bura yeni
tendensiyalar vo texnologiyalardan xobardar olmaq, mévcud rogomsal alstlordon necs istifado
etmayi bilmok va uzagdan rohbarlik edon komandalar daxildir.

Oz arasdirmamda ragomsal asrdo liderliya diinya tocrbasinds on yaxs1 niimunas ola bilocok
sirkatlorin idaroagiliyini geyd edirom. Budur bazi niimunalar:

Amazon diinyanin an innovativ sirkatlorindan biridir. Sirkatin rahboarliyi miistori markazli
yanagmasi vo daim yeniliklor etmok bacarigi ilo taninir. Amazon-un qurucusu Jeff Bezos

287



X1 Beynalxalg Tiirk Diinyas: Arasdirmalart Simpoziumu 11-13 lyun 2024 | Bak

“birinci giin” falsafasi ilo taninir, yani sirkat hamiso foaliyyato basladigi ilk giin kimi
davranmalidir. Bu o demokdir ki, Amazon homiss tokmillosdirma va yenilik yollarini axtarir.
Apple yeniliklari ilo taninan bir sirkatidir. Sirkatin rohbarliyi dizayn va istifadagi tacriibasineg
yonalmis yanasmasi ilo taninir. Apple-in qurucusu, morhum Steve Jobs, meyllori
prognozlasdirmaq va insanlarin istadiklarini belo bilmadiyi mohsullar yaratmaq bacarig ilo
taninirdi.

Google innovasiya madaniyyati vo malumat markazli liderliyi ilo taninan bir sirkotdir. Sirkot
istifado¢i markoazli yanagsmasi vo mohsul vo Xidmatlorini tokmillogdirmak ti¢iin malumat
toplamag va tahlil etmok bacarigr ilo taninir.

Natica

Ragomsal asrds liderlor goxsayli problemlarls {izlasirlor. Osas olanlardan biri
innovasiyalar1 va togkilatin boyiimasini togviq edon strateji gorarlar gobul etmak ti¢iin yeni
texnologiyalar va tendensiyalardan xobardar olmaq ehtiyacidir. Bundan slavs, dayisikliklora
gars1 miigavimotlo miibarizo aparmag ve komandani yeni realliglara uygunlasmaq tigiin
motivasiya etmok lazimdir.

Roagomsal dovriin taloblorine cavab vermok tigiin liderlik bacariqlar inkisaf etmalidir.
Buraya tonqidi diisiinmo, yaradiciliq, omokdasliq, effektiv {insiyyat Vo uygunlasma kimi
bacariqlar daxildir. Liderlar hom do miirakkablik vo geyri-miisyyoanliklo miibarizo aparmagi
bacarmali, homginin tez vo dagiq gorarlar gobul etmalidirlor.

Ragomsal liderlik toskilat madaniyyatine bir negs yolla tasir eds bilar. Masalan, o,
innovasiya, omokdasliq vo davamli 6yronma madoniyyatini inkisaf etdirs bilor. O, homginin
tocriiba Vo hesablanmuis risk gotiirmayi, eloca do miixtalifliyi va inkliizivliyi doyarlondirmayi
togviq edo bilor.

Ragomsal asrds liderlor molumatlarin tahlili, siini intellekt, proseslarin
avtomatlagdirilmasi, kibertohliikasizlik va inkisaf etmokdo olan texnologiyalar kimi sahalordo
texniki bacariqlara malik olmalidirlar. Bununla bels, yadda saxlamaq lazimdir ki, texniki
bacariqlar davranis va liderlik bacariqlar ilo tamamlanmalidir.

Liderlor bir negs yolla 6z komandalarinda innovasiyalar inkisaf etdirs bilorlor. Buraya
eksperimentlori togviq etmak, sahvlara yol vermak, miivafiq resurslar va alatlor tagqdim etmok,
yaradiciliq vo amokdagliga doyar veron is miihiti yaratmaq daxildir.

Emosional intellekt rogomsal liderlik {igiin asasdir. Liderlor 6z emosiyalarini, elaca da
komandalarinin emosiyalarini basa diismayi vo idaro etmayi bacarmalidirlar. Bunlara
empatiya, 6ziiniidorketma, 6ziinii tonzimlomo, motivasiya vo sosial bacariqlar daxildir.
Emosional zoka daha miisbat Vo mohsuldar is miihiti yaratmaga komok edo bilar.
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