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Ozet: Her gecen giin gelisen turizm endiistrisinde, turist cekmede turistlerin biiyiikk rol oynadig
yadsimamaz bir gercektir. Yerli aglarimizdaki mevcut potansiyeli 6ne ¢ikarmak ve konaklama sektoriiniin
hizli gelisimini saglamak igin pazarlama faaliyetlerinin uygulanmasi ve gesitli yontem ve yontemler
kullanilarak turistlerin memnuniyetinin saglanmasi 6nemli bir faktoér olarak degerlendirilmektedir. Bu
bakimdan turizm ve otelcilik sektoriindeki sadakat programlarinin ve 4P kavramlariin derinlemesine
analiz edilmesi ve sektdrde uygulanmasi énemlidir. Uretim alaninda olusturulan pazarlama uzun siire
turizm alaninda kendine yer bulamadi. Ancak turizm alaninda arz ve talebin artmasi, rekabetin
keskinlesmesi ve son olarak turizm pazarinin olugsmasi turizmde pazarlamanin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Ayn1 zamanda, turizm pazarlamasmin piyasa ekonomisinde giivenilir bir ara¢ olarak
kullanilabilmesi i¢in, turizm isletmelerinin yoneticileri ve uzmanlarinin pazarlama metodolojisine ve
belirli kosullarda yaratici bir sekilde hakim olmalar1 gerekir. Ayni zamanda, ¢alisilan bu konunun turizm
alaninda ortaya ¢ikabilecek tiim sorulara cevap verebilecek nitelikte olmadigini da belirtmek gerekir. Bu
durum turizm faaliyetinin ¢ok karmagik ve dinamik olmasiyla agiklanmaktadir. Bunu etkileyen bir¢ok i¢
ve dis faktor vardir. Bu faktorlerin kendisi olduk¢a degiskendir. "Pazarlama" turizm alaninda hedefe
ulagmanin giivenli yollarmi aramaktir. Ayn1 zamanda "pazarlama" yaratici bir siirectir, tim unsurlari
onceden belirlenemez.Turizmin, sunulan hizmetin tiiriine bagl olarak kendi satis bigimleri vardir.
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Promoting Marketing Activities in the Development of the Tourism Industry

Abstract: In the ever-growing tourism industry, it is an undeniable fact that tourists play a major role in
attracting tourists. Applying marketing activities and gaining satisfaction of tourists using various
methods and methods is considered as an important factor in order to bring the potential of our native
networks to the fore and to ensure the rapid development of the hospitality industry. In this regard, it is
important to deeply analyze loyalty programs and 4P concepts in the tourism and hotel industry and apply
them in the industry. Marketing created in the field of production could not find its place in the field of
tourism for a long time. However, the increase in demand and supply in the field of tourism, the
sharpening of competition and finally the formation of the tourism market led to the emergence of
marketing in tourism. At the same time, in order to use the marketing of tourism as a reliable tool in the
market economy, the managers and specialists of tourist enterprises should master the marketing
methodology and creatively in specific conditions. At the same time, it should be noted that this studied
subject is not able to answer all the questions that may arise in the field of tourism. This is explained by
the fact that tourism activity is very complex and dynamic. There are many internal and external factors
that influence it. These factors themselves are highly variable. "Marketing" is looking for safe ways to
achieve the goal in the field of tourism. At the same time, "marketing" is a creative process, not all of its
elements can be determined in advance. Tourism has its own sales forms, depending on the type of
services provided.
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Giris

Modern ¢agimizda pazarlama sadece konaklama sektdriinde degil, tiim isletmelerin
isleyisinde 6zel bir 6neme sahiptir. Bu acgidan bakildiginda her isletmenin pazarlama
faaliyetlerini gerceklestirmeden 6nce amag ve hedeflerini belirlemek 6nemlidir. Otelcilik ve
turizmde pazarlamanin amaci, igletmenin bu dnemli faaliyeti uygulayarak neyi basarmak
istedigini, bu faaliyet sonucunda neyi basarmak istedigini ve yoOnetim faaliyetlerinin
hedeflerini igermektedir.

Turizm sektoriinde pazarlamanin amaci, sektoriin ana boliimiinii olusturan misafirlere
odaklanmak, onlarin ihtiyaglarini karsilamak ve ayni zamanda kar elde etmek, isletmenin
temel amact olan miisteri memnuniyetini gerceklestirmek, Daha etkili pazarlama faaliyetleri
uygulayarak. Ayrica bu faaliyetlerin uygulanmasi sadece turizm sektoriindeki isletmelerin i¢
ihtiyaglarmi1 karsilamak degil, ayni zamanda pazar ortaminda imajin olugmasmi da
saglamaktir. Turizm sektdriinde pazarlamanm amaci belirlenirken asagidaki hususlar esas
alinir:
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1.Y6netici yetenegine sahip bir yoneticiye sahip olmak;

2. Isletme i¢indeki pazarlamanm amacmin dogru belirlenmesi;

3. Isletmenin pazarlama amacmin gercek olmasi;

4. Tanimlanan pazarlama hedefinin uygulanmasi.

Isletme icinde pazarlama hedefine ulasmak i¢in bir takim gérevlerin yerine getirilmesi
gerektigini hepimiz biliyoruz. Genel olarak pazarlamanin gorevi, belirlenen hedefe yiiksek
etkiyle ulasmay1 saglayacak sekilde talebin diizeyini, bu talebi saglamanm zamanini ve
niteligini belirlemektir.

Her isletmenin piyasa faaliyetleriyle ilgili gorevleri vardwr. Bu gorevlerin
uygulanmasidaki amag talebi karsilamak ve diizenlemektir; Her isletmenin kendi politikasi
olmalidir, bu da otelin basarisi i¢in onemlidir. Ayrica her isletmenin giiglii sosyal baglar1
olmasi gerekir.

Pazarlamanin islevi her isletmenin basariya ulasabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi
icin uygulanmaktadir. Bu fonksiyonlarin en 6nemli kismini olusturan arastirma, planlama ve
reklam faaliyetleri yer almaktadir.

Konaklama endiistrisinde arastirma yapmak, ihtiyaciniz olan bilgilere 6nceden sahip
olmak ve pazar ortaminda avantaj elde etmekle ilgilidir. Bu fonksiyonun amac1 miisteri talebi,
pazarlama alani ortami, pazar sekli, iirlin ve saha yapisi, tirlin dagitim ve satis kanallari;
reklam faaliyeti; Rekabet ortami vb. konularda bilgi toplamak ve arastirma yapmak.

Bagimsizligim1 kazandiktan sonra iilke topraklarmin komsu iilkelerle smirlarmin
acilmasi, turizmin gelismesini ve otelcilik sektoriindeki otellerin 6zerkliginin artmasini
dogrudan etkilemis ve bu konuda bazi 6nlemler alinmistir. Konaklama endiistrisi zaten iilke
ekonomisinin ana parcasi haline geldi. Ulusal liderimiz Haydar Aliyev iilkede turizmin yogun
gelismesine 6zel énem verdi. 2002 yilinda olusturulan ve ulusal liderin “Turizm Uzerine”
ilgili kararnamesi ile onaylanan “Azerbaycan'da 2002-2005 Turizmi Gelistirme Programi”,
Azerbaycan’da turizm sektoriiniin gelismesinde 6nemli rol oynamistir. 2002 yilindan bu yana
her yil Bakii’de diizenlenen “Uluslararasi Turizm Fuar1” lilkemizde konaklama sektoriiniin
gelismesinde 6zel bir role sahiptir.

Otelin bulundugu bolge mevsimsel bir faktor oldugundan, tiim calisan personelin
calisma programi degiskendir. Biitiin bunlar bolgelerin gelismesini ve yeni is alanlarinin
acilmasini sart kosuyor.

Konaklama endiistrisinin, konaklama endiistrisinin diger sektorleriyle (ulagim,
iletisim, tarim ve tiiketim mallar1 tiretimi) 6nemli etkilesimleri vardir. Bu bakimdan otel,
sosyal ve ekonomik kalkinmada katalizor olarak 6nemli bir rol oynamaktadir. Azerbaycan ve
bolgelerinde otel endiistrisinin SOSyo-ekonomik degerlendirmesi, konu ve nesne arasindaki
iliskiyi yansitan karmasik bir aragtirma stirecidir.

Ulkedeki otel sektoriiniin “sosyal ve ekonomik™ faktorlerinin degerlendirilmesinde
uluslararas1 diizeyde uygulanan yontemler kullanilmaktadir. Bu degerlendirme yontemlerini
kullanarak otel alaninin etki alanin1 genisletmek, statik gostergelerinin dogru bir
degerlendirmesini yapmak miimkiindiir.

Kiimeleme analizi otel isletmelerinde uygulanan temel yontemlerden biridir. Kiime
analizi Trion tarafindan tanitilmistir ve cesitli algoritmalar icerir. Kiimeleme analizinin
hipotezleri yansitmadigmni, aksine ikili veriler topladigini belirtmek gerekir. Bazen kiimeleme
analizini kullanirken pargalar boliiniir, bu nedenle bu pargalar: birlestirmek ve zayif ve giiclii
yonlerini belirlemek 6nemlidir.

Kiimeleme analizinin temel amaci “arastirma hedeflerine gore, devletin sosyo-
ekonomik kosullarmin degerlendirilmesine ve kalkinmasina olanak taniyan en uygun sayida
faktor grubuna boliinmiis bir gostergeler sistemi elde etmektir”. Kiimeleme analizi bir tiir
karmasik degerlendirme yOntemi olarak kabul edilir. Otelin kapsamli degerlendirmesi,
pazarlama faaliyetleriyle dogrudan ilgili olan pazar arastirmasiyla belirlenir. Bu, otellerin
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giicli yonlerini veya diger farklilagtirici yonlerini, otel endiistrisine ne gibi yenilikler
getirebilecegimizi ve avantajlarimizi belirlemek i¢in otel endiistrisindeki rakipleri arastirmay1
icerir. O halde en 6nemli noktalardan biri de otellerin gelisim dinamiklerini sabit tutmanin en
Oonemli unsuru olan miisteri memnuniyetidir. Bunun i¢in anket aragtirmalari yapmak,
roportajlar yapmak vb. gibi farkli yollar1 kullanmak miimkiindiir. igerir. Ayrica hizmet
alaninda bu incelemeleri yaparken standartlarin belirlenmesi de olduk¢a 6nemlidir. Bildigimiz
gibi konaklama endiistrisindeki standartlar ulusal ve uluslararasi olmak iizere iki kisma
ayrilmaktadir ve bunlar kurulus tarafindan tartigilmakta, daha sonra yasal normatif bir
diizenleme olarak benimsenerek otellerde uygulanmaktadir. Bu standartlar otellerin ilke ve
stratejilerini yansitmaktadir.

Otel risk hesaplamasinin analitik yontemi, konaklama endiistrisinde nadiren kullanilan
teorik prensiplere dayanmaktadir. Ciinkii su anda otel alaninda iiretim ve ticari finansal
risklerin hesaplanmasima yonelik 6zel uygulamali matematik programlar1 bulunmamaktadir.
Bunu dikkate alarak otel hizmetlerinde bu tiir programlarin gelistirilmesinde uygulamanin
etkinligi dikkate alimmaktadir. Risk yonetiminde temel faktorler; risklerin, risk gruplarmin
onceden tahmin edilmesi ve bu risklerden kaynaklanan zararlarin azaltilmasidir. Risk
yonetiminde bilim ve uygulamali eylem birlik olusturmalidir. Bu 6zellik, olas1 tiim risk
birikiminin ve sonuglarinin kapsamli bir goriiniimiinii saglar. Boyle bir durum, risk
yonetiminde biitiinliikk, karmasiklik ve sistem entegrasyonu gibi hususlari igerir. Ayrica bu
riskler otel sektdriinde dikkate alinmasi gereken farkli sekillerde mevcuttur. Bunlar arasinda
ekonomik, politik, cografi, uluslararasi, finansal, ekolojik, insan yapimi vb. yer alir. riskler
yer almaktadir. Bunlarm her biri {ilkedeki otellerin isleyisini etkileyebilir, dolayisiyla
degerlendirme siirecinin bunlar1 dikkate alarak yiiriitiilmesi onemlidir. Genel olarak risk
degerlendirme yonteminin temel amaci, otelcilik sektoriinde belirlenen stratejinin amag ve
hedeflerinin belirlenmesi ile dogrudan ilgili olan, olusabilecek olumsuz durumlarin
onlenmesidir. Bu durumda zaten olasi tiim durumlar degerlendirilip dikkate alinmaktadir ve
bu yontem, ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlara hizli tepki vermesiyle one ¢ikmaktadir.

Otellerin degerlendirilmesinin temel 6zii, dogabilecek riskleri 6nceden dnlemek ve bu
alanda miisteri memnuniyetini ana unsur olarak almak, hizmet alanindaki tiim standartlar1
uygulamak ve bu sayede etkin hareket etmektir.

Gelisen konaklama endiistrisinde, kaliteli operasyonlarin saglanmasinda ve miisteri
memnuniyeti yaratilmasinda modern teknolojilerin rolii cok degerlidir. Buna gore animasyon,
wellness, sesli rehber, video rehber teknolojileri halihazirda ev sahiplerine ek hizmet olarak
sunuluyor.

Animasia kelimesi (enlem. animatus-ruh) - bedeni hayata tesvik eder ve harekete
gecirme ¢agrist yapar. Otellerde animasyon uygulamasmin temel amaci turistlerin
rahatlamasini tesvik etmek ve onlarda hos duygular yaratmaktir. Clinkii geri kalan konaklarin
renkli ve renkli olmasi1 6nemli. Bu bakimdan turistlerin ¢esitli oyunlara ve eglenceli oyunlara
cekilmesi otel programlarinda yer almaktadir.

Son yillarda otellerde teknoloji uzmanlarinin rolii artti. Vennes teknolojisi konaklama
endiistrisinde yeni bir kavramdir. Otellerde uygulanan bu teknoloji, misafirlere 2-3 giinliik
saglik turu paketleri sunmakta ve bu turlar sayesinde rezidanslar esasen beden-kalp-zihin
saghiginin etkisini resmilestirmektedir.

Sunum yapan kisilere slayt sunmak da modern zamanlarn yeni inovasyon
araglarindan biri olarak kabul ediliyor. Artik otellerde sergiler ve diger etkinlikler i¢in slayt
ekranlar1 kullaniliyor. Audioguide-sergisi, sehrin turistik yerleri ve miizeleri ile bagimsiz
olarak tanigmak i¢in bir fonogram organizasyonudur.

Otomasyon sistemi - misafir sabah konaklamak istediginde interaktif ekranlar sunar.

Pazarlama planlama fonksiyonunun 6zii, belirlenen hedefler dogrultusunda turizm
sektoriinde basariya ulasma yoniinde tiim faaliyetlerin planlanmasidir. Bu fonksiyonun yerine
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getirilmesi nedeniyle lriinlerin dagitim ve satigi, turizm sektoriinden misafirlere teslimi
gerceklestirilir. Bu fonksiyon, iirlinlerin dagitim ve satis politikasinin hazirlanmasini; satis ve
dagitim kanallarmin se¢imi; ticaret-dagitim agmin organizasyonu; cesitli satis kanallari
araciligiyla iriin satiginin organizasyonu; satis hacminin ve pazar payinin belirlenmesi;
iiriinlerin taginmasi ve depolara yerlestirilmesi; rezerv hacminin belirlenmesi; satig biitgesinin
hazirlanmasi vb. iglemleri igerir.

Bu fonksiyon kapsaminda gerceklestirilen faaliyet tiirlerinin amaci, misafirleri
etkilemek ve onlar1 daha fazla iiriin almaya tesvik etmektir ve bu sayede satis hacmi artar. Bu
fonksiyon kapsaminda reklam ve satis promosyon politikasinin hazirlanmasi; iletisim
sisteminin organizasyonu; etkili satis gelistirme yontem ve yoOntemlerinin se¢imi ve
uygulanmasi; halkla iligkilerin organizasyonu; isletmede reklam organizasyonu; Satis
stirecinde ve satis sonrasinda miisteri hizmetlerinin organizasyonu gerceklestirilir.

Bu, isletmedeki pazarlama ydnetiminin organizasyonunu; pazarlamanin yonetim yapisinin
tanimlanmas1 ve diizenlenmesi; yonetimin farkli diizeylerinde pazarlama planlamasi ve
pazarlama programlari; pazarlama faaliyetlerine iliskin kararlarm hazirlanmas1 ve kabul
edilmesi; isletmenin gelisim firsatlarinin belirlenmesi; pazarlama kontrol sistemi; isletmenin
pazarlama departmani vb. faaliyetlerinin degerlendirilmesi aittir.

Oteldeki pazarlama faaliyetleri asagidaki gibidir:

1. Tiiketici talep ve satin alma gildiilerinin, talebin mevcut durumunun, piyasa
konjonktiiriniin ve gelisim dinamiklerinin kesfedilmesi ve is kararlarinda bunlarin dikkate
alimmasi.

2. Uretimin piyasa talebine uyarlanmas, talep yapist;

3. Tiiketicileri miimkiin olan her yolla etkilemek, talep yaratmak;

4. Uretim ve sat1s faaliyetlerinin yiiksek verimlilikle uygulanmasi;

5. Belirlenen hedefe ulagmak i¢in programli ve sistematik bir yaklasim yonteminin
uygulanmast;

6. Isletmenin, bireysel tiiketicilerin ve bir biitiin olarak toplumun ¢ikarlarmin
uzlastirilmasi;

7. Pazarlama faaliyetinin durumsal analizi;

8. Pazarlama faaliyetlerinde insan faktoriiniin giliclendirilmesi, tiim c¢alisanlarda
girisimcilik duygusunun yaratilmasi ve onlara gorevlerinin ve sirket hedefine ulagsmada
oynadiklar1 roliin anlatilmasi.
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