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Xiilasa: Qida keyfiyyatinin idaro edilmosi miiasir bazar soraitindo rogabst gabiliyyotinin artirilmasinda
miihiim rol oynayir. Istehlakcilarin artan toloblori, global ticarat slagolorinin genislonmasi va beynolxalg
standartlara uygunluq ehtiyaci miiassisalari daha yiiksok keyfiyyst standartlari tothiq etmoys tosviq edir.
Keyfiyyat idaroetmo sistemlari, masalon, ISO 22000 vo HACCP kimi beynolxalq sertifikatlagdirma
mexanizmlori, mohsulun tohliikesizliyini vo etibarliligimi tomin etmoklo yanasi, istehlakgilarin brendlors
olan inamini artirir.
Miiassisalor keyfiyyot idaroetmo proseslorini effektiv hoyata kegirmoklo mohsulun bazarda daha istiin
movqgeya sahib olmasina nail ola bilorlor. Bunun ii¢iin innovativ texnologiyalardan istifads, istehsal
proseslorinin daim tokmillogdirilmasi vo miigtari momnuniyystinin 6n planda saxlanilmasi vacibdir.
Yiiksok keyfiyyotli mohsul istehsal edon sirkotlor hom daxili, hom do xarici bazarlarda giiclii ragabat
aparmaq imkani oldo edir.
Bu magalads gida keyfiyyatinin idara edilmasinin ragabot gabiliyystine tasiri, totbiq edilon metodlar va
onlarin naticalori tahlil edilmisgdir. Todgigat naticalori gostorir ki, keyfiyystin idars olunmasi yalniz
istehlak¢1 etibarmi artirmaqla qalmir, hom do miiassisalorin uzunmiiddoatli ugurunu vo davamli inkisafini
tomin edir.
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Food Quality Management as a Factor for Increasing Competitiveness

Abstract: Food quality management plays a crucial role in enhancing competitiveness in the modern
market environment. Increasing consumer demands, the expansion of global trade relations, and the need
for compliance with international standards encourage businesses to implement higher quality standards.
Quality management systems, such as ISO 22000 and HACCP international certification mechanisms, not
only ensure product safety and reliability but also strengthen consumer trust in brands.

By effectively implementing quality management processes, businesses can achieve a stronger market
position. This requires the use of innovative technologies, continuous improvement of production
processes, and prioritizing customer satisfaction. Companies that produce high-quality products gain a
competitive advantage in both domestic and international markets.

This article examines the impact of food quality management on competitiveness, the methods applied,
and their outcomes. Research findings indicate that quality management not only enhances consumer trust
but also ensures the long-term success and sustainable development of businesses.

Key Words: 1SO 9001, competitiveness, food quality management, international standards.

Giris

Miiasir global bazar soraitindo roqabot gabiliyystinin artirilmasi miiossisalor ii¢lin
strateji ohomiyyot kasb edir. Xiisusilo qida sonayesindo istehlak¢ilarin artan toloblori va
beynolxalq standartlara uygunluq masolslori keyfiyyot idarosetmosinin vacibliyini daha da
artirir. Qida keyfiyyotinin idaro edilmosi yalniz mohsulun tohliikkesizliyi vo saglamliga
uygunlugu ilo mohdudlasmir, hom do brend imicinin formalasdirilmasi, miistori
momnuniyyotinin yiiksoldilmosi vo bazarda uzunmiiddstli movgeyin qorunmasi ii¢lin osas
amillordon biridir.

Roagabot qabiliyystini artirmaq {iglin miisssisalor ISO 22000, HACCP vo digor
beynolxalq standartlardan istifado etmoli, istehsal proseslorindo innovativ texnologiyalar
totbiq etmoli vo istehlakg¢ilarin doyison ehtiyaclarina ¢evik sokildo cavab vermolidirlor. Eyni
zamanda, keyfiyyot idaroetmo sistemlorinin totbiqi mohsulun bazarda daha forqli vo {istiin
movqgeys sahib olmasia komok edir. Bu, hom yerli, hom ds beynslxalq bazarlarda sirkatlorin
roqabat gabiliyyatini yiliksaltmokla, onlarin davamli inkisafina tokan verir.

Bu mogqalodo qida keyfiyystinin idaro edilmosinin roqabet {istlinliiyiiniin aldo
edilmasinds oynadigi rol, totbiq olunan metodlar va onlarin naticalari tohlil edilocokdir.
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1. Keyfiyyat Idaroetms Sistemlorinin Inkisafi, Strukturu ve Inkisaf
Tendensiyalari.

Bazar iqtisadiyyatinin asas aspektlarindon biri talob va toklifin qarsiligh olaqgesidir. Bu
iki qiivva qarsiligh olagods olduqda bazar tarazligi anlayisi meydana ¢ixir. Qiymatlor tolob vo
toklifi tonzimloyon osas mexanizmdir — tolob artdiqda giymatlor yiiksolir, toklif artdiqda iso
giymaotlor asag disiir. Bu, fundamental iqtisadi prinsipdir vo bazar iqtisadiyyat1 ilo idaros
olunan iqtisadiyyatlarda o, ardicil foaliyyat gOsterir. Ancaq istisnalar biitiin sistemlords
movcuddur. Tolob vo toklifo osaslanan iqtisadiyyatlarda bu prinsip yalniz bir ssenarido
pozulur - mohsulun keyfiyyati nozoro alindigda. ©gor mohsulun keyfiyyati ohomiyyatli
doracodo yaxsilasarsa, artan toklifin vo ya tolobin azalmasinin giymoto tipik tosiri daha az
birbasa olur. Keyfiyyat mohsulun asas xiisusiyyatlorini miioyyan edorken qiymat elastikliyini
pozan atributlar toplusudur, homginin tolob vo toklif arasindaki olagodo anomaliya rolunu
oynayir.

Bugiinkii texniki vo iqtisadi iraliloyislor istehsaldan istehlaka godor hor morhslado
ohomiyyatli doyisiklikloro sobab olmus, mohsul keyfiyyotinin ohomiyyatini artirmig vo
miixtolif keyfiyyoat problemlorini giindomo gotirib. Buna goro do keyfiyyat bir cox moshsul
dizaynerlorini, mithondislorini, sahibkarlari, menecerlori va istehlak¢ilart maraglandiran osas
masalalordan birina ¢evrilmisdir.

Keyfiyyotin idaro edilmosi ¢orgivasindo biitlin 6lko iizro aparici miiossisolordo
avtomatik keyfiyyatin idars edilmosi sistemlori dosti peyda olmaga basladi. Bu miirokkob vo
avtomatlagdirilmis keyfiyyotin idaro edilmosi sistemlori ugurla totbiq olunur vo xalq
tosarriifatinin miixtolif sahslorinds genis istifado olunur.

Bugiinkii raqabatli va siiratle inkisaf edon biznes miihitinds effektiv keyfiyyotin idars
edilmosi sistemi totbiqi miisssisslorin uzunmiiddstli davamliligini, bdylimasini vo ugurunu
tomin etmok {i¢iin holledici shomiyyat kosb edir. Keyfiyyotin idaro edilmasi sistemi ardicil
mohsul vo ya xidmat keyfiyyatino nail olmaga yonalmis siyasatlor, proseslor vo prosedurlar
mocmusudur. O, miiessisalora miistorilorin gozlontilorini, tonzimloyici tolablori yerino
yetirmakda vo omoliyyat somaraliliyini artirmaqda komak etmak {i¢iin nazords tutulmusdur.

Istonilon keyfiyyatin idara edilmosi sisteminin asas mogsadi mohsul va ya xidmotlorin
miistarilorin ehtiyac vo gozlontilorino uygun golon miioyyon edilmis keyfiyyot standartlarina
cavab vermosini tomin etmokdir. Yiiksok roqabotli global bazarda miiossisolor miistorilorin
sadaqatini qorumagq, bahali sohvlorden qagmaq vo yenidon iglorin minimuma endirilmasi ii¢iin
ardicil olaraq yiiksok keyfiyyotli mohsul vo xidmotlor togdim etmolidirlor. Yaxsi totbiq
edilmis keyfiyyatin idaro edilmosi sistemi istehsalin vo ya xidmatlorin gostorilmosinin biitlin
morhaloalorinde keyfiyyotin monitoringina vo tokmillogdirilmasine sistemli yanasma tomin
etmoklo bu mogsadlors nail olmaga komak edir.

On tanmmis keyfiyyst idaroetmo sistemlorindon biri ISO9001 standartidir. Bu
beynolxalq soviyyado taninmis standarti qobul edon miisssisalor 6z proseslorini idaro etmok
iiclin strukturlagdirilmis yanasmadan faydalanir vo bu da 6z ndvbasindo onlarin naticalorinin
imumi keyfiyyotini artirir. Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi miistorilorin inamint artirir,
clinki istehlakeilar keyfiyyato sadiglik niimayis etdiron miiossisolora daha ¢ox etibar edirlor.
Bundan olava, yliksok keyfiyyat saviyyasinin saxlanmasi rogabat iistiinliiyli tomin eds biler,
miassisalara raqiblorindon forglonmays vo yiiksok qiymaotlors hakim olmaga imkan verir.

Oczagiliq, qida istehsali vo avtomobil istehsali kimi bir ¢ox sonaye sahoalorindo
tonzimloyici orqanlar mohsullarin tohliikkosizliyini vo effektivliyini tomin etmok {ii¢lin
keyfiyyat standartlarma ciddi riayet etmoyi tolob edir. Giiclii keyfiyystin idars edilmosi
sistemi miiossisolorin bu qaydalara uygun qalmasini tomin edir vo bununla da ganuni
cozalardan, mohsulun geri c¢agirilmasindan vo onlarin reputasiyasinin zodolonmaesindon
qaginir.
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Keyfiyyatin idara edilmasi sisteminin faydalar1 sadoca olaraq keyfiyyat standartlarina
vo miistori gézlontilorino cavab vermokdon ibarat deyil. Yaxsi totbiq edilmis keyfiyyatin idaro
edilmasi sistemi ohomiyyatli xarclora qonasts, proseslorin tokmillogdirilmasine vo amaliyyat
somoraliliyinin artirilmasina sobob ola bilor. Buna nail olmagin osas yollarindan biri
proseslorin standartlagdirilmasidir. Aydin sokildo miioyyon edilmis vo sonadlosdirilmis
prosedurlara malik olmaqla, miiossisalor 6z proseslorindoki doyiskonliyi azalda bilor ki, bu da
daha az sohvo, daha az tullantiya va istehsal xorclorinin azalmasina sobab olur.

Bundan olavo, keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi davamli tokmillosdirmo
madoniyyatini tosviq edir, burada iscilor somarasizliyi miioyyan etmaya vo tokmillogdirmalar
toklif etmoya hovoslondirilir. K&k sobab tohlili, diizoldici vo gabaglayici todbirlor vo proses
auditlori kimi aloatlor tokmillogdirilmali sahalori miioyyon etmok iiglin keyfiyyatin idara
edilmasi sistemi ¢orgivolorindo adoton istifado olunur. Davamli tokmillogdirmo yalniz
mohsulun keyfiyyotini yiiksoltmir, hom do iscilorin iso colb olunmasini artirir, ¢iinki isci
heyati toskilatin uguruna tohfo vermok solahiyystini hiss edir.

Yaxsi igloyon keyfiyyatin idars edilmasi sistemi hoam do miiossiso daxilinds linsiyyati
yaxsilagdirir. Proseslorin vo prosedurlarin aydin sonadlosdirilmasi biitiin is¢ilorin 6z rollarmi
vo mosuliyyatlorini basa diismolorini tomin edir ki, bu da qarisiqhiglr azaldir vo sobolor
arasinda koordinasiyan1 giiclondirir. Tokmillogdirilmis {insiyyst omoliyyatlarin daha
sadologdirilmasing, istehsal dovrlorinin qisalmasina vo yeni mohsullarin daha siirotli bazara
¢ixarilmasina sabab olur.

Keyfiyyotin idaro edilmosi sistemi konkret toyin olunmalidir vo uygun olaraq onun
biitiin elementlorino qarsiliqli slags xarakteri veran istigamatli funksiya olmalidir. Keyfiyystin
idars edilmasi sisteminds belo funksiyanin realizo olunmasinda homiso idaro olunma obyekti
(idara olunan yarim—sistem) vo idars olunma subyekti (idars edon yarimsistem) gés—tormok
olar. Onlarin arasinda birbasa vo oksino slage kanallar ilo slaqe yaranmalidir (sokil 1.1).
Stibhosiz ki, bagqa daxili vo xarici olagolor do hoyata kegirilmalidir. Vacib vo prinsipial
baslangic voziyyeat odur ki, keyfiyyatin idaro edilmoasi istehsalatda idars olunmanin ayrilmaz
hissosidir, yoni sistemli yanasmada keyfiyyotin idaro edilmesi yarimsistemi biitiin—liiklo
istehsal sistemins daxil olur.

7l Keyfiyyoti tomin etmok ti¢iin 6
idareeden yarimsistem
(idareetma subyekti)

A 4
v

ll Tz

3 Idaroolunan yarimsistem- 4
keyfiyyoti tomin eden isteh- —
salat yarimsistemi
(idareetma obyekti)

Sak. 1.1. Miisssisonin keyfiyyatin idarsetms sisteminin sade modeli:

1-birbasa alada kanali ilo keyfiyyatin idara olunmast iiciin idaraedan tosir va
informasiya;

2-2ksino alaga kanalr ilo idaraolunan yarimsistemin keyfiyyatinin vaziyyati haqda
informasiya; 3-sistemin girisindo keyfiyyat;, A4-sistemin ¢ixisinda keyfiyyat (mahsulun,
xidmatin, yerina yetirilon ohdoliklorin keyfiyyati); 5-keyfiyyatin idaraolunmasinda xarici tasir;
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6-xaric olunan informasiya vo sonadlarin (hallin) keyfiyyati; T-atraf miihitin keyfiyyati
haqqinda informasiya.

Miirakkab sistemlords keyfiyyatin idars edilmoasi ham dizayn, hom ds hoyata kecirma
prosesi kimi basa disiilo bilor. EImi nailiyyatlora vo praktik tocriiboys asaslanan an son
tovsiyaloro amal edon miiossisalor adston keyfiyyatin yiiksaldilmasi vo tominatinda yiiksok
naticalar olds edirlor. Keyfiyyatin idaro edilmasi sisteminin faaliyyat gostarmasi naticasinda
yiiksok keyfiyyatli mohsullarin istehsali artir, qiisurlu mallarin, sikayatlorin vo bu kimi
moasalalorin miqdari azalir.

Bundan olavo, keyfiyystin idaro edilmasi sistemi miiossisolora miistori toloblorinds,
bazar sortlorinds vo ya tonzimlomo talablarindoki doyisikliklora daha effektiv cavab vermoys
komoak edir. Osas faaliyyat gostaricilorini sistematik sokilda izlomokls, miiassisalor yaranan
problemlori tez bir zamanda miioyyan eds vo 6z proseslarinds lazimi diizalislor eds bilarlor.
Miiassisalarin ragabat gabiliyystini saxlamaq {igiin doyison sartlora uygunlasa bilmali oldugu
bugiinkii dinamik biznes miihitinds bu ¢eviklik vacibdir.

Miivoffoqiyyatli keyfiyyatin idaro edilmasi sistemi bir ne¢o asas komponent iizarinds
qurulur, onlarin hoar biri mohsullarin vo ya xidmatlarin keyfiyystinin tomin edilmasinds
miihiim rol oynayir. Bu komponentlors asagidakilar daxildir:

1. Liderlik o6hdaliyi: keyfiyystin idaro edilmosi sisteminin mivoffaqiyyati {ist
rohbarliyin keyfiyysto bagliligindan asilidir. Liderlor yalniz sistemin inkisafi vo saxlanmasi
ti¢lin resurslar ayirmamali, hom do toskilat daxilindo keyfiyyato asaslanan madaniyyati inkisaf
etdirmalidirlor. Buraya aydin keyfiyyat mogsadlori goymagq, onlar1 effektiv sokildo gatdirmaq
Vo niimuna gostarmak daxildir.

2. Miistori digqgati: Keyfiyyatin idars edilmasi sistemi hamiso miistari ehtiyaclarini vo
gozlontilorini prioritetlogdirmalidir. Bu, miistorilordon roy toplamaq, onlarin toloblorini basa
diismoak vo mohsul va ya xidmatlarin bu gozlantilora cavab vermasini vo ya asmasini tomin
etmoyi talob edir.

3. Proses yanagmasi: Effektiv keyfiyyatin idara edilmasi sistemi totbigi toskilatin
foaliyyatlorino bir-biri ilo olagoali proseslor kimi baxildigi proses yoniimlii yanagmaya
asaslanir. Bu proseslarin qarsiligli alagesini va bir-birina necs tasir etdiyini basa diismoklo,
miiassisalar istonilon naticalors nail olmagq tigiin omoliyyatlarini optimallagdira bilarlor. Proses
yanasmasi doyiskonliyi azaltmaga, somaraliliyi artirmaga va ardicil keyfiyyati tomin etmays
komok edir.

4. Davamli tokmillogsdirma: Davamli tokmillogdirma istonilon keyfiyyotin idars
edilmasi sisteminin oasas prinsipidir. Bu, miitomadi olaraq proseslorin nozordon kegirilmasini,
tokmillogdirma ii¢iin  sahalorin  miioyyan edilmasini vo diizoldici todbirlorin  hoyata
kecirilmoasini ohato edir. Tokmillogdirmalori siiratlondirmok vo omoliyyat performansini
artirmaq U¢lin Planlagdir-ET-Yoxla-Horokot (PDCA) dovrii, Altt Sigma vo Ariq
metodologiyalar kimi alstlor adotan istifads olunur.

5. Molumatlara osaslanan gorarlarin gobulu: keyfiyystin idaro edilmasi sistemi
verilonlora osaslanan gorarlarin gobulu ssasinda qurulmalidir. Osas keyfiyyat gostoricilori
tizro molumatlart toplamaq va tohlil etmoklo, miiassisalor tokmillosdirma soylorini hara
yonaltmok barods asaslandirilmis qorarlar gobul edos bilorlor. Molumatlar tendensiyalar
mioyyan etmoyo, toraqqgiys nozarot etmoyos Vo keyfiyyat tosobbiislorinin effektivliyini
0l¢mays komok edir.

6. Iscilorin calb edilmosi: Biitiin soviyyalords olan iscilor keyfiyyoatin idaro edilmosi
prosesinds foal igtirak etmalidirlor. Buraya kadrlarin keyfiyyat standartlart iizrs tolimi, onlari
tokmillogdirma imkanlarini miiayyan etmays havaslondirmok vo hesabatliliq madaniyyatinin
asilanmasi daxildir. Mosgul olan isgilor 6z islorino daha ¢ox sahib ¢ixir vo miiassisonin
uguruna tohfs verirlor.
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Yaxs1 totbiq edilmis Keyfiyyot Idaroetmo Sistemi miistori momnuniyyatini artirmag,
amoliyyat somorsliliyini artirmaq vo normativlers uygunlugu qorumaq istoyon miiossisalor
ticlin vacibdir. Keyfiyyoati idara etmok {igiin sistematik yanasma tatbiq etmoklo miiassisalor
sohvlori azalda, tullantilar1 minimuma endira Vo ardicil olaraq miistarilorin gozloantiloring
cavab veron mohsul vo ya xidmatlor toqdim edo bilorlor. Davamli tokmillagdirmays,
molumatlara osaslanan gorarlarin gobuluna vo isgilorin calb edilmasine diqgst yetirmoklo,
miiossisalor getdikco artan rogabatli bazarda uzunmiiddatli ugur ii¢iin giiclii zomin yarada
bilor. Keyfiyyato sadiglik nainki miiassiSonin reputasiyasini giiclondirir, ham do bugiinkii
global igtisadiyyatda asas forglondirici rolunu oynayir.

1. Qida Sonayesi Miiassisalorinda Keyfiyyatin Prinsiplari Va Metodoloji
Osaslari

Mohsulun keyfiyysti onun toyinatina uygun olaraq konkret ehtiyaci 6domok
gabiliyystini miioyyan edon istifadoys yararliliq xiisusiyyatlorinin macmusu ilo miiayyan
edilir. Qida mohsullarinda keyfiyyot dedikdo onun istehlaka yararliligini vo funksiyasini
yerina yetirmok gabiliyyatini miioyyan edon xiisusiyyatlor nazards tutulur. Qida mohsullarinin
keyfiyyati ilk novbado istehsalgidan, sonra iso diizglin dasinma, saxlama vo catdirilma
sartloring riayat edilmasindan, homginin mohsulun necs istehlak edilmasindon asilidir. Idxal
olunan mallar igiin gomriik yoxlamalari da mohsulun keyfiyyatinin tomin edilmasindo
halledici rol oynayir.

Keyfiyyat hom komiyyat, ham do keyfiyyot anlayisidir vo xiisusi metodlarla
giymatlondirilir. 9rzaq mohsullarinin asas keyfiyyat gostoricilorino onlarin istehsal vo istehlak
zamani 1izo ¢ixan obyektiv alamatlor olan texniki, istehlak va istismar xtisusiyyatlori daxildir.
Bu gostoricilor fordi vo kompleks xiisusiyyotloro boliintir. Fordi keyfiyyst gostoricisi
mohsulun keyfiyyatinin vahid atributunu oks etdirir, mosalon, yagin tursulugu vo ya ¢orayin
torkibindaki nomlik. Kompleks gostaricilar isa ¢oxlu fordi gostaricilordan ibarastdir. Masalon,
mohsulun goriiniisii forma, rong Vo Soth vaziyyati kimi atributlari 6ziindo birlogdiran
miirokkab keyfiyyat gostaricisidir.

“Keyfiyyot” termini hom standarti, hom do xarakteristikani ohato edir. Mohsulun
tursulugq, rong vo ya qoxu kimi xiisusiyyatlori onun keyfiyyatini, iso mohsulun hazm
gabiliyyati vo ya miialicovi faydalar1 kimi tosirlor iso xiisusiyyatlorini tomsil edir aiddir. Qida
keyfiyyatinin giymatlondirilmasi, onun neco ifado edildiyini basa diismok vo idaro etmok
miiasir qida sonayesinin tzlosdiyi osas problemlor sirasindadir. Beloliklo, "keyfiyyot"
anlayisinin  doqiq miioyyan edilmosi mohsulun keyfiyyotinin yaxsilagdiriimas: vo onun
giymatlondirilmasi va ifadoasi ilo bagli problemloarin halli iigiin vacibdir.

Qida mohsullarinin keyfiyystini effektiv giymotlondirmok tiglin doqiq 6l¢ma {iglin
sistem vo metodlarin olmasi vacibdir. Kvalimetriya mahsulun keyfiyyatinin komiyyatco
giymatlondirilmasi ti¢lin nozari asaslar1 va tisullart miiayyan edon elmi vo praktiki intizamdir.
Termin latinca "qualis" ("hansi keyfiyyot" demokdir) vo yunanca "metrio" ("6lgmok"
Manasini verir) soziindon yaranmisdir.

Ticarot sobokoasi daxilinds gida mohsullar1 kontekstindo keyfiyyat normativ va texniki
sonadlorda gostorilon standartlara va talablora uygunlugla miisyyan edilir. Bununla bels,
mohsulun faydalilig1 vo istehlak xiisusiyyatlori forqli anlayislardir. Tocriibads tez-tez giiman
edilir ki, mahsul normativ va texniki standartlara cavab verirss, yiiksok keyfiyyatli sayilir. Bu
istehsal keyfiyyoti kimi taninir, lakin o, daha genis keyfiyyat anlayisini tam ohato etmir, ¢linki
0, mohsulun {imumi dayarini vo ya istehlak {igiin yararliligini nozoros almaqdansa, yalniz
miioyyan spesifikasiyalara uygun istehsal olunmasini tamin edir.

Orzagq mohsulunun keyfiyysti miixtalif xiisusiyyatlorin, o ctimlodan fiziki, kimyavi,
biokimyovi, fizioloji vo digor atributlarin, homginin insanlarin istehlak ehtiyaclarini 6domak
ti¢iin talob olunan asas gida maddalarinin macmusu ilo miioyyan edilir. Bu amillara homginin
mohsulun toyinati, saxlama miiddati, gigiyenik, estetik vo antropometrik standartlara



XII. Uluslararast Tiirk Diinyast Sempozyumu, 21-23 Mayis 2025 / Nigde

uygunlugu daxildir. Beloliklo, gida mohsullarinin keyfiyyati ¢oxsaxoli bir anlayisdir vo
mohsulun istehlak tiglin uygunlugunu vs istehlakgilar ti¢tin imumi dayoarini tamin edoan bir
sira xiisusiyyatlori 6ziindo comlagdiran adi qaydalara uygunluqdan konara gixir.

Qida mohsullarinin keyfiyyati giymatlondirilorkon biitiin xassalori deyil, yalniz
mohsulun toyinati iizro istifadesine uygun olanlar1 giymotlondirilir. Orzaq mohsullarinin
keyfiyyotini xarakterizo etmok iiglin adaton istifado olunan osas gostoricilora asagidakilar
daxildir:

Toyinat Géstoricilori: Bunlar mohsulun spesifik atributlarin1 vo ya istehlak tigiin
nozordo tutulan xassolorini vurgulayaraq keyfiyystin giymotlondirilmasindo miihiim rol
oynayir. Toyinat gostaricilori standartlarda vo texniki spesifikasiyalarda tasvir edilmisdir vo
mohsulun funksionalligini vo moagsadini miioyyan etmok iiglin vacib olan mohsulun
mohsuldarligi va enerji mazmunu kimi aspektlor hagqinda malumat verir.

Saxlama Sabitlik Gostoricilori: Bunlar istehsal vo dasinma zamani moshsulun
xiisusiyyatlorinin doyismoaz qalmasimi tomin edir. Miixtalif fiziki vo Kkimyavi proseslor
(masalon, qurutma, fermentasiya, kif boyiimasi vo ya yaslanma) fermentlorin foaliyyoti vo
otraf miihit amillori sobobindon gida mohsullarinin keyfiyyatini doyiso bilor. Mohsulun
keyfiyyatini qorumaq {igiin qida miiassisasindon ticarat sobokosino daxil olan har bir gida
partiyasi partiyanin keyfiyyot voziyyatini oks etdiron sonoadlo miisayist olunur. Keyfiyyat
sertifikati, texniki pasport Vo ya texniki gobul akti1 kimi bu sonaddo miiassisanin yerlogdiyi
yer, mohsulun ad1 va ¢esidi, xalis ¢okisi, istehsal tarixi, standart nomrasi, satis miiddati Kimi
miihiim molumatlar var. Istehsalgt mohsulun biitiin saxlama vo dasmma morhalolorinds
movcud standartlara uygunlugunu tomin etmak tigiin moasuliyyat dasiyir.

Erqonomik Géstaricilor: Bunlara gigiyenik, antropometrik, fizioloji, psixofizioloji vo
psixoloji meyarlar daxildir. Gigiyenik gostaricilor gida mohsullarinin sanitariya vo saglamliq
qaydalarina uygun olub-olmamasini qiymotlondirir. Porakonds satisda, antropometrik
olgtilordon tez-tez daha az migdarda gida mohsullarinin y1gilmasi, daginmasi vo satis1 zamani
istifado olunur. Fizioloji vo psixofizioloji gostoricilor gida mohsullarinin insanin qida
ehtiyaclarin1 6dayib-6domadiyini miioyyan etmayas komok edir. Masalon, 10 ml suda 0,05 g
duz olan mohlul 0,4 q sokor olan mohluldan daha sirin hesab olunur. Meyva siralari enerji
monbayi kimi moshur olsa da, sirinlosdirilmis siralorlo miiqayisado daha asagi fizioloji gida
dayarina malikdir.

Estetik Gostoricilar: Bunlar mohsulun dizaynini tokmillogdirir, faydali molumat verir
Vo istifadoni yaxsilagdirir. Mahsulun goriintisii asas amildir, ¢iinki o, alicilar1 calb etmok ti¢iin
vizual olaraq calbedici olmali vo miisbat tosssiirat yaratmalidir. Roanglor, bozoklor, sirkot
logolari, reklam motni vo mohsul adi sriftlori daxil olmagla gida moahsullarinin gablasdirilmasi
diggati calb etmok vo magaza raflorinds segilmok {igiin diisiiniilmiis sokilds tortib edilmalidir.

Enerji Tachizati Géstaricilari: Bunlar istehlak zamani mohsulun tohliikasiz va zarorli
maddalordon azad olmasini tomin edir. Bu gostaricilora cavabdeh olan sistemlor istehlakgilar
saglamliglar ti¢iin potensial tohliikalordan, masalon, gidada aflatoksinlorin, pestisidlarin vo ya
agir metal qaliglarinin olmasindan qoruyur. Bu risklor bu ciir girklondiricilorin mévcudlugunu
minimuma endirmak mogsadi dasiyan ciddi qaydalar va standartlar vasitasilo azaldilir.

Ekoloji Gostoricilor: Bunlar istehsal, dasinma, saxlama, satis vo istehlak daxil
olmagla, mohsulun biitiin hoyat dovrii orzindo zororli maddolorin otraf miihito tasirini
giymatlondirir. Masalon, siqaret ¢okon tiitiin momulatlarindan nikotinin sorbost buraxilmasi
mohsulun otraf miihito necs tosir gdstara bilocayina bir niimunadir. Istehlakgilar vo sonayelor
otraf miihito doyan ziyani minimuma endirmays Vo davamliligi tosviq etmays calisdiglar
ti¢iin bu ciir ekoloji miilahizalor getdikca daha vacibdir.

Orzaq mohsullarinin keyfiyyatini qiymotlondirorkon diggot mohsulun istifadoys
yararliligina va nazards tutulan magsadine an uygun olan gostaricilora yonaldilir. Toyinat va
saxlama sabitliyindon tutmus erqonomik, estetik, enerji vo ekoloji amillora godar dayisan bu
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gostaricilor mohsulun imumi keyfiyyati, tohliikasizliyi vo otraf mihito tosiri haqqinda
hortarafli anlayis1 tomin edir.

Orzaq mohsullarmin keyfiyystinin yiiksaldilmasi, onlarin istehlak¢ilara vurdugu
fizioloji zarorin azaldilmasi, xammal vo resurslardan istifadonin yaxsilasdirilmasi istehsalgilar
ticlin mithiim prioritetlora ¢evrilmigdir. Bu tokmillagdirmalor nainki istehlak tolobini artirir,
hom do istehsal olunan gida mohsullar ti¢iin global bazara tosir gostorir. Yasayis saviyyasi
yiiksaldikca vo texnoloji toraqqi inkisaf etdikco, arzaq mohsullarinin keyfiyyati yaxsilasmaga
davam edir. Bugilinkii iqtisadiyyat daha dayanmiqli, gqidali vo ekoloji cohotdon tomiz
mohsullarin istehsalint vurgulayr.

2. Qida Mohsullarmmin Keyfiyyatinin Idarsedilmasi Miiassisonin Ragabat
Qabiliyyatliyinin Yiiksaldilmasi Amili Kimi.

Daim inkisaf edon gida senayesindos, innovasiyalarin vo istehlak¢1 segimlarinin daim
doyisdiyi yerds, rogabatgabiliyyatlilik ugur ii¢lin vacib sortdir. Bu, sirkotlori tokca
istehlakgilarin doyison toloblorini qarsilamaga deyil, hom do iqtisadi g¢agirislar1 effektiv
sokilda idara etmays vo izdihamli bazarda méhkomlanmoys sévq edir (Farida & Setiawan,
2022). Bu ragabst gabiliyystinin osasinda istehlak¢i davranisinin darindon dork edilmasi
dayanir. Bugiinkii istehlakgilar saglamliq, davamliliq vo rahatliq tglin Ustiinliklori ilo
uygunlasan mohsullar axtarir, daha diqqotli olurlar. Bu inkisaf edon istokloro tez vo effektiv
sokildo cavab vermok bacarigi tokco biznes strategiyasi deyil, hom do sag qalmaq ti¢lin bir
zoruratdir (Lemon & Verhoef, 2016).

Saysiz-hesabsiz miiossisalorin oxsar mohsullar toklif etdiyi gida sonayesinds sag
qalmaq xiisusilo ¢otindir. Bu yiiksok rogabst miihitindo diferensiallasma vacib olur.
Miiassisalor rogabstdon forglonmok iiglin innovativ mohsullar, giiclii brending vo ya effektiv
marketing strategiyalar1 vasitasilo unikal satis noqtalorini miiayyan etmalidirlor. Fargli rogabot
ustiinliiyli olmadan, sirkatlor yalniz on rogabastli olanlarin sag qaldigi bir bazarda shamiyyatsiz
olmagq riski ilo tizlesirlor (Dvorsky et al., 2020). Bununla belo, ragabotgabiliyyatlilik tokca
forglonmoak deyil, hom ds igtisadi davamliligi1 shato edir.

Rogabotli gida miiassisalori iqgtisadi problemlorin 6hdasindon golmays daha yaxsi
hazirlasir. ©Omoliyyat Xorclorini optimallasdirmaq, somoraliliyi artirmaq va Sonaye
tendensiyalarin1 gabaqlamaqla bu miiossisolor maliyys soklarina daha davamlidirlar. Bu,
tokco onlarin sag qalmasini tomin etmir, hom do daha genis iqtisadiyyatin sabitliyino tohfo
verir (OECD, 2020). Qloballasan diinyada rogabstgabiliyyatlilik hom do beynalxalq
genislonmo {iciin qgapilar acir. Olko daxilindo inkisaf edon sirkotlor global imkanlardan
yararlana, golir axinlarini saxalondira vo modoniyyatlorarasi igtisadi miibadiloni tosviq eda
bilorlor (Hatzichronoglou, 1996).

Ustalik, gida sonayesinds rogabot tokco monfootlo bagh deyil; o, giiclii mosuliyyat
hissi dasiyir (Rives & Rubio Banon & Ruiz de Maya, 2012). Bu sektordaki miiassisalor ciddi
gida tohliikesizliyi vo keyfiyyst qaydalarina riayst edirlor. Aparict sirkstlor nainki bu
standartlara cavab verir, hom do onlar1 dstoloyir, istehlakg¢ilarin inamini artirir vo
reputasiyalarin1t méhkamlondirirlor. Buna omal etmayanlor 6z reputasiyalarina xalal gatirmak
Vo hiiquqi naticalorlo tizlosmok riski ilo {izlosirlor. Texnoloji iraliloyislor do rogabst
gabiliyyatinin saxlanmasinda miihiim rol oynayir. Daqiq okingilikdon avtomatlagdirilmis gida
emalina vo molumatlara ssaslanan tochizat zoncirinin idaro edilmasina goadoar texnologiya
sonayeni yenidon formalasdirir. iroli diisiinon sirkotlor mohsuldarlig1 artirmagq, tullantilari
azaltmaq vo mahsulun keyfiyyatini yaxsilasdirmagq {igiin bu yeniliklari gabul edir, rogabstdon
qabaqda qalmag1 vo sonayedas liderliyi davam etdirmoayi tomin edirlor (Todosijevié¢, 2004).

Ekoloji davamliligin hor seydon iistiin oldugu miiasir diinyada qida sonayesinda
rogabot gabiliyyati ekoloji masuliyysti do ohato edir. Ekoloji cohotdon tomiz tocriibalori
monimsayan, karbon izlarini aktiv sokilds azaldan vs tullantilart minimuma endirmays diggot
yetiron girkatlor tokco artan istehlakg1 gozlantilorino cavab vermir, ham do uzunmiiddatli ugur
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liclin movqge tuturlar. Davamliliq getdikco asas tolobo ¢evrildikes, bu tocriibalora istiinliik
veron mioassisalor otraf miihito nozarstin vacib oldugu golocokds inkisaf etmok ii¢iin daha
yaxs1 tochiz olunurlar (Huma et al., 2022).

Oslindo, rogabstgabiliyyatlilik gida senayesinin sah damaridir vo sirkotlori daim
doyison miihito uygunlagsmaga, sag qalmaga vo {istiin olmaga sovq edir. O, miixtalif Kritik
elementlori, o ciimlodon istehlakgilara digqget, ragiblordon forglonms, iqtisadi dayanigliq,
gaydalara riayst vo texnologiyanin inteqrasiyasini ohato edir. Bu aspektlor biznesin g¢evik
qalmasini vo Sanayenin miirokkab talablorine cavab vers bilmasini tamin edir.

Rogabat gabiliyyatini inkisaf etdirmomak va qoruyub saxlamaqda ugursuzluq qida
sektorunda ohamiyyatli risklor yaradir, burada syridon gabagda galmaq sadaco bir se¢im
deyil, ham da zoruratdir. Ragabot gabiliyyati tokca ambisiya ila bagli deyil; doyisikliyin daimi
oldugu, miivoffogiyyatin innovasiya vo tokamiil gabiliyystindon asili oldugu sanayenin
problemlarini hall etmak ti¢iin vacibdir.

Miistori mamnuniyyati mohsulun rogabat gabiliyystino giiclii tesir gostorir, sirkatin
imumi uguruna vo uzunmiiddatli hoyat gabiliyystino shomiyyatli dorocads tesir gostarir
(Suchanek & Kralova, 2019). Natico etibarilo, rogabot gabiliyystinin daha genis ¢orgivasi
daxilindo miistari momnuniyyatinin arasdirilmasi ¢ox vacibdir. Hennig-Thurau vo Klee
(1997) vurgulayirlar ki, “sirkatin tokliflori ilo miistori mamnuniyyati ¢ox vaxt onun davamli
uguru vo davamli rogabot dstiinliiyii {iglin tomal dasi rolunu oynayir”. Sirkatin rogabat
gabiliyyatini basa diismok ti¢lin miistari mamnuniyyatinin mohsulun faktiki alinmasi ilo
olagoli oldugunu gostoron istehlak¢ir satin alma qorar modelini tahlil etmoklo baslamaq
faydalidir. Istehlakgilar rogabat aparan mohsullarin faydalarini miiqayiso edarok secim edirlor
(Dubrovski, 2001).

Sucanek vo Kralovanin toqdim etdiyi modelo gors, rogabst gabiliyystino dord osas
amil tosir edir: mohsulun keyfiyyati (Product Quality), mahsulun dayari (Product Value),
miistori mamnuniyyati (Customer Satisfaction) va mohsul biliyi (Product Knownledge). Bu
model rogabst gabiliyyotinin birbasa miistori momnuniyystindon tasirlondiyini gostorir
(Hennig-Thurau & Klee, 1997). Osas forziyys ondan ibarstdir ki, zaman keg¢dikco miistori
moamnuniyyati sirkatin ragabat gabiliyyatinin miioyyan edilmasinds asas rol oynayir.

Genisg sonaye saholori iizro aparilan todqigatlar mistori momnuniyyatinin sirkatin
ragabat gabiliyyatine ohamiyyatli tasirini dastokloyir. Bu, xiisusilo mohsulun keyfiyyati vo
daha az doracada giymat strategiyalart sahalorindo 6ziinii gostorir (El-Diraby et al., 2006;
Parobek, Kalamarova, Loucanova, Supin, & Stofkova, 2015). Naticads, rogabat gabiliyyatini
miioyyan edon amillar — mahsulun keyfiyyati, mahsulun doyari vo miistari momnuniyyati —
miistori loyalligina tosir edon amillorlo six olagodoadir. Bu amillor rogabst gabiliyystini
gorumagq ti¢lin miistori mamnuniyyatini anlamaq ve artirmaq vacibliyini giiclandirir.

Davamli olaraq yiiksok keyfiyystli mohsullarin toklif edilmasi ¢oxsayli iistiinliiklor
gatirir, o climladan:

Mistari mamnuniyyati vo Sadagoetinin artmasi, daha xosboxt miistarilorin gayidib
brendinizi basqalarina tovsiya etma ehtimali daha yiiksokdir.

v Yiiksok golirlilik, ¢linki miistorinin saxlanmasini comi 5% artirmaq monfooti
95%-o godar artira bilor. Movcud miistarilori saxlamagq ham doa yeni miistorilor aldo etmokdan
daha sarfali olur, bu da onu manfast marjasini artirmaq tigiin miihiim edir.

v Roagabat dstiinlilyii, ¢linki davamli olaraq yiiksok mohsul keyfiyysti daha
xosboxt miistorilora gotirib ¢ixarir vo markanizin ragiblardan farglonmasins komok edir.

v Tokmillogdirilmis brend reputasiyasi, c¢linki keyfiyyatin qorunmasi geri
cagirilma ehtimalini azaldir, brendinizin imicini qoruyur va hotta giiclondirir.
v Tullantilart minimuma endiran va Xarclorin somaraliliyini artiran daha somorali

proseslor sayssindo tmumi mosraflorin  azaldilmasi, homg¢inin daha yiiksok miistori
saxlamaqdan aldos edilon gonast.
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v Iscilorin ohval-ruhiyyosinin yiiksaldilmosi, ¢iinki razi qalan iscilorin isdon
¢ixmaq, daha yaxsi islomok vo yiiksok mohsul keyfiyystinin saxlanmasina t6hfo vermok,
davamli tokmillogsmanin miisbot dovrii yaratmaq ehtimali azdir.

Bundan olava, mohsul biliyi tokrar alislarda vo mohsulun davamli rogabst
istiinliiylinds halledici rol oynayir. Miistarilor bir mohsulla daha gox tanis olduqca, onlarin
qavrayislart mohsulun ragabat mévgeyins tasir edorok miisbat vo ya manfi istigamotds doyiso
bilor. Agamirian-in tadqiqati sirkatin rogabot istiinliiyiiniin kritik komponenti kimi mohsul
biliklorinin vacibliyini vurguladi (Aghamirian et al., 2015). Buna goro do, artan miistori
biliklori bazarin rogabat dinamikasinda dayisikliklora sobab ola bilar.

Todgiqatda miistori gozlontilori mohsulun verdiyi ehtiyac vo vadlarin yerino
yetirilmasi, eloco do zamanla performansinin ardicilligi osasinda formalasir. Roagabot
gabiliyyati iss iimumi keyfiyyat vo marketingin effektivliyi kimi amillari nozars alaraq ragib
brendlarlo miigayisa yolu ilo miiayyan edilir. Maraqlidir ki, miistori gozlantilari ilo mohsulun
rogabat gabiliyyati arasinda gozlontilor vo mamnunluq arasindaki alagays banzar bir paralellik
var: daha yiiksok gozlontilor ¢ox vaxt rogabot gabiliyystinin asagi diismasine sabob olur
(Matzler, Thurner, Strobl, & Fuller, 2015). Mahsula olan gozlantilor yiiksok oldugda, onun
ragabat gabiliyyati azalmaga meyllidir.

Miistori  gozlontilori ilo  rogabstgabiliyyatliliyi arasindaki  monfi  korrelyasiya
miirokkabdir vo sorh etmok asan deyil. Aragdirmalardan belo bir naticays galmak olar ki,
gozlontilorin doyma noqtasi var vo ondan konarda ohomiyyatli dorocads doyismir. Qida
sonayesinds ragabat gabiliyyatino bir ¢ox sirkatlorin mévcudlugu vo onlarin mohsullari
vasitasilo istehlak¢ilara uzunmiiddatli tosir edir. Naticodo, istehlakginin rogabat gqavrayisi
zamanla doyisir vo bu, mohsulun rogabst qabiliyystina tosir gostorir. Bununla bels,
rogabatqgabiliyyatlilikdoki bu dayisikliklor mahsulun giymatlondirilmasindaki doyisikliklordan
deyil, rogib mohsullardak: dayisikliklordon gaynaglana bilar.

Bu dalgalanma o demokdir ki, mistorilorin gozlantilori sabit galsa belo, mahsulun
rogabat qabiliyysti onun ragiblorindaki tokmillogsdirmalor vo ya doyisikliklor sababindan
doyiso bilor. Sabit gozlontilorin oldugu dovrlordoa rogabstin artmasi sobobindon ragabot
qgabiliyysti azala bilor. Bu, miistori gozlontilori ilo rogabotqgabiliyyatliliyi arasinda zoif monfi
korrelyasiya yaratsa da, korrelyasiya statistik baximdan oshamiyystsizdir vo yalniz tadgiq
edilon sirkatlor niimunasins aiddir.

Miistori gozlantilari ilo mohsulun rogabst gabiliyyati arasindaki monfi alageni sorh
etmak asan deyil. Bu baximdan iki amil arasindaki uzunmiiddastli dinamikan1 anlamaq, onlarin
zamanla neca inkisaf etdiyini izlomok magsadsuygundur. Qeyd edok ki, miistori gozlontilori
sonsuza gador artmir; onlar nohayst doyma va ya sabitlik noqtasine ¢atirlar. Bu soviyyays
catdigdan sonra gozlontilor shamiyyatli doyisikliklara moruz galmaya bilor. Qida sonayesinda
ragabatqabiliyyatlilik ¢oxsayli sirkatlorin mévcudlugu ilo formalasir vo har biri 6z mahsullari
ilo zamanla istehlakgilarin qavrayislarina tosir gostorir.

Ragabot monzarasi davamli olaraq istehlakgilarin forgli brendlori neca gobul etmasina
tosir edir vo bu, rogabats dair gqavrayisin doyismasine sobob olur. Bu néqteyi-nazardon aydin
olur ki, mohsulun rogabat qabiliyysti sabit deyil vo istehlak¢r gavrayislarinin doyismasi
osasinda doyigir. Bu doyisikliklor miitloq mohsulun 6ziindoki doayisikliklardon irali goalmir,
lakin ragib mohsullardaki tokmillagdirmalor va ya yeniliklor naticasinds bas vers bilar.

Buna gora do, raqib mohsullardaki inkisaflar sababindon mohsulun ragabat gabiliyyati
doyisorkon miistori gozlontilorinin sabit gqalmasi miimkiindiir. Belo hallarda, hotta miistori
gozlontilori doyismoz qaldigda belo mohsulun rogabst gabiliyystinin giymotlondirilmasi
doyiso bilor. Bu, sabit istehlak¢1 gozlontilorine baxmayarag, rogiblor arasinda artan rogabatin
mohsulun ragabot gabiliyyatini agsagi saldig1 voziyyatlara gotirib ¢ixarir.

Mistori gozlantilori ilo rogabstgabiliyyatliliyi arasinda miisahido olunan monfi
korrelyasiya movcud olsa da, zoifdir va statistik baximdan oshamiyyatsizdir. Bu slags yalniz
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tadgigatda tohlil edilon sirkatlorin xiisusi niimunasing aiddir va biitiin sanayelar tizra universal

tendensiyan1 tomsil etmir. Roagabot qabiliyystinin doyismosi miistorilorin gézlantilorinin

doyismasindon daha ¢ox rogabot miithitindoki doyisikliklordon gaynaqlanir.

Natica vo Toakliflar. Aparilan todqiqatlar gostorir ki, gida sonayesinds keyfiyyat
idaroetmo sistemlorinin totbiqi miiassisolorin  rogabat gabiliyyatliyini artirmaqla yanasi,
istehlak¢1 mamnuniyyatini vo mohsulun bazarda davamliligini tamin edan asas amillordondir.
Qida sanayesindoa keyfiyyatin prinsiplori vo metodoloji oasaslarinin diizgiin totbiqi istehsal
prosesinin somoraliliyini yiiksaldir vo resurslardan daha optimal istifado edilmasine sorait
yaradir. Miiasir dovrdo beynolxalq standartlarin (ISO 9001, HACCP, FSSC 22000 va s.)
totbiqi gida mohsullarmin tohliikasizliyi vo keyfiyyatinin idars olunmasinda miihiim rol
oynayir. Bununla bagli asagida qeyd olunan tokliflori irali siirmok olar.

1. Inteqrasiya olunmus keyfiyyot idaraetma sistemlarinin tatbigi — Qida sonayesi
miiassisalari keyfiyyat va tohliikasizlik standartlarini vahid bir sistemds birlogdirarak, istehsal
prosesinds soffaflig vo effektivliyi artirmalidir.

2. Ragomsal texnologiyalarin istifadasinin genislondirilmasi — Avtomatlagdirilmis
idaroetmo sistemlori, siini intellekt vo Big Data texnologiyalarinin totbigqi msahsul
keyfiyyatinin daha effektiv izlonmasine va idars edilmasine imkan yaradir.

3. Kadr hazirhgmn giiclandirilmasi — Keyfiyyot idaroetmasi sahosinds ¢alisan
miitoxassislorin beynolxalq standartlara uygun bilik vo bacariglara malik olmasi ti¢lin tolim
programlar1 va sertifikatlasdirma sistemlori totbig edilmalidir.

4. istehlakeillarin  maariflondirilmasi  vo bazar talablorine uygunlasma —
Miiassisalor istehlakgilarin toloblorini daha yaxsi anlamaq vo onlarin etimadini qazanmaq
tclin miintozom sorgular kecirmali vo mohsul keyfiyyotinin artirilmasina yonolmis
strategiyalar hazirlamalidir.

5. Dovlat dastayi va tonzimloma mexanizmlarinin tokmillasdirilmasi — Qida
sonayesindo keyfiyyatin yiiksoldilmasi ii¢iin dovletin miivafiq qanunvericilik bazasini
gliclondirmasi vo sahibkarlara dostok mexanizmlori (subsidiyalar, giizostli kreditlor vo s.)
toqdim etmasi vacibdir.

Bu yanagmalarin totbiqi gida Sonayesi miiassisalorinin global bazarda ragabat
gabiliyyatini artiracaq vo yerli mohsullarin beynolxalq standartlara uygun istehsalina imkan
yaradacaqdir.
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