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Xiilasa: ictimai saglamliq vo atraf miihitin miihafizesi kimi sosial problemlori hall edon Qeyri kommersiya
marketingi camiyyatin inkisafi {i¢iin osasdir. Davranislara tosir edir, sohiyys xorclorini azaldir va iqtisadi
artimi togviq edir. Etik istehlaki vo korporativ mosuliyyati tosviq etmokls, istehlak¢r segimlorini
formalagdirir, brend reputasiyasini vo sodagatini artirir. Bundan slava, o, kollektiv foaliyyato hoveslondirir,
comiyyetin inkisafi va sosial birliyi tesviq edir. Umumilikde, Qeyri kommersiya marketingi sosial vo
iqtisadi aspektlori birlogdirir, biznes vo comiyyat {igiin doyar yaradaraq miisbat doyisikliklora sobab olur.
Qeyri kommersiya marketingi molumatlilii artirmaq, destoyi soforbar etmok vo miisbot doyisikliklors
tokan vermok {igiin sosial sobobloro hosr olunmus toskilatlar torofindon istifads edilon strategiya vo
taktikalar1 ohato edir. O, yoxsulluq, tohsil, sohiyyo vo otraf miihitin miihafizosi kimi aktual sosial
problemlarin hallinde miihiim rol oynayir. Qeyri kommersiya marketingi sosial va iqtisadi aspektlorlo ig-
igadir, ¢linki o, resurs mohdudiyyatlori vo davamliliq miilahizalari gargivasindo foaliyyst gostorarken sosial
tosira nail olmaq moagsadi dasiyir. Bu tadqiqat layihasi, icma ilo slags, strateji torafdasliq ve innovativ
fandreyzinq yanagmalarindan istifads etmoklos, qeyri kommersiya marketingi ictimai rifaha t6hfs verir, eyni
zamanda iqtisadi inkisafi vo dayanmiqh@ artirir. Umumilikdo, geyri kommersiya marketingi sosial
doyisikliklor tiglin katalizator rolunu oynayir, adalstli noticolori miidafio edir vo icmalarin inkisafini
giiclondirir.
Anahtar Kelimeler: Qeyri kommersiya marketingi, KSM, P2P Fandreyzing, kontent marketingi, ictimai
rifah.

Socio-Economic Impacts of Non-Commercial Marketing

Abstract: Non-commercial marketing, which addresses social issues such as public health and
environmental protection, is essential for societal development. It influences behaviors, reduces healthcare
costs, and promotes economic growth. By encouraging ethical consumption and corporate responsibility, it
shapes consumer choices, enhances brand reputation, and increases loyalty. Additionally, it motivates
collective action, fostering community development and social cohesion. Overall, non-commercial
marketing integrates social and economic aspects, creating value for both businesses and society, leading to
positive change.

Non-commercial marketing encompasses the strategies and tactics used by organizations dedicated to
social causes to raise awareness, mobilize support, and drive positive change. It plays a crucial role in
addressing pressing social issues such as poverty, education, healthcare, and environmental protection.
Non-commercial marketing is deeply intertwined with social and economic aspects, as it aims to achieve
social impact while operating within resource constraints and sustainability considerations.

This research project explores how non-commercial marketing contributes to public welfare through
community engagement, strategic partnerships, and innovative fundraising approaches, while also
enhancing economic development and sustainability. Ultimately, non-commercial marketing acts as a
catalyst for social change, advocates for equitable outcomes, and strengthens community development.
Key Words: Non-commercial marketing, CSR (Corporate Social Responsibility), P2P fundraising, content
marketing, public welfare

Giris

Kommersiya togkilatlari tiglin mohsul konsepsiyasi fiziki xiisusiyyotloro malik mohsul
vo xidmotlori ehtiva edir vo keyfiyyat, ticarot nisani, marka, qablagdirma vo s. kimi
spesifikasiyalar kommersiya mohsullarinin seqmentloridir. Qeyri kommersiya toskilatlar
marketingi ¢or¢ivosindo mohsulda ideyalar, sosial sobablor vo davranis doyisikliklori oldugu
halda bu geyd olunan spesifikasiyalara olava olaraq, mohsul hodof miistorilorin osas doyarlorini,
istok vo ehtiyaclarini, hodof miistori qrupu torafindon arzu olunan vo qobul edilon davraniglarin
uygunlasdirilmasini ehtiva edir.

Qeyri kommersiya togkilatlart adoton fiziki mohsulla deyil, ideya vo xidmatlorlo
baglhdir. Bu toskilatlarda noyin tomin olundugu vo ya ictimaiyyato na ciir tohfo verilocayi doqiq
mioyyon edilmadikda, problemlor mohsulun hazirlanmasinda va identifikasiyasinda baslayir.
Fiziki mohsula osaslanan kommersiya toskilatlar1 {igiin, fiziki qurulus istehlak¢iya verilon
faydalar1 doqiq gostordikdo, xidmot gostoron qeyri kommersiya togkilatlar1 fiziki olmadigi li¢iin
istehlakgilarda forqli tosovviirlor yaradir.
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Qeyri kommersiya togkilatlar1 torofindon gostorilon xidmatlore diqqoet yetirdikds,
onlarin togqdim etdiyi bir cox movzulart goro bilorsiniz. Bozon bozilori UNICEF,
GREENPEACE kimi bir mévzuya digqgat yetirorkon vo bir asas hadofs sahib olsalar da, bazilori
eyni vaxtda miixtalif xidmatlor gdstara bilirlor. Masalan, faydali bir birlik eyni vaxtda tolobalora
togatid vermok, yoxsullara kdmok etmok, sosial mosalolors miidaxilo etmok va s. kimi miixtolif
xidmatlar gostara bilar. Har iki qrupdan ¢oxlu ugurlu geyri kommersiya togkilatlar nlimunslori
var, lakin miixtalif xidmatlor gdstoran geyri kommersiya toskilatlar: {i¢iin bu, tam olaraq belo
deyil. bu birlik ii¢lin hans1 xidmatlorin prioritet oldugu aydindir. Bu qarisiqliq ham direktorlar,
hom da bu geyri kommersiya toskilatlarin torafdarlari ti¢iin eyni ola bilar.

Qeyri kommersiya togkilatlar ticlin digar vacib maqamlardan biri do mahsullarini toyin
etmoak tli¢lin marketing yanasmasidir. Biitiin qeyri kommersiya tagkilatlar1 heg bir satis hodafinin
olmadigini va ictimaiyyatin sosial ehtiyaclarin1 6domayi hadoflodiklorini bildirsslar do, aslinda
ictimaiyyatin perspektivini nazoro almadan vo kifayot qodor sual vermodon 6z idars heyatinin
perspektiv vo ideyalarina xidmat edirlor. Buna goro do, bu toskilatlar torafindon miioyyan edilon
ehtiyac anlayisi bazon ictimaiyyatin ehtiyaclarindan farqli ola biler. Bununla bels, son illordo
Qeyri kommersiya togkilatlari, hadsf qruplarina gostordiklori xidmatlorlo bagli kommersiya
toskilatlart kimi problemlorin oldugunu qeyd etdilor. Bu monada, ugurlu geyri kommersiya
toskilatlar1 bazar axtarisindan sonra oldo etdiklori naticolor osasinda hodof qruplarinin
taloblaring uygun olaraq hadaflarini vo xidmot modellarini daqiq sokilds tortib edirlor. Miivafiq
olaraq, anlamaq c¢ox vacibdir ki, geyri kommersiya toskilatlar1 6z hodoflorini vo institusional
dayarlarini miiayyan edorkon, aslinds marketing vasitalarindaen istifads etmali olduqlarini gqabul
edirlor.

Qeyri Kommersiya Marketinqinin Tosir Dairasi Va Strategiyalari

Qeyri kommersiya marketinginin ohato dairasi vo strategiyalari maariflondirmonin,
dastayin saforbar edilmasinin va sosial sabablara tasirin artirilmasinin vacib komponentlaridir.
Kommersiya togkilatlarindan forqli olaraq, qeyri kommersiya toskilatlar1 galir alds etmakdanss,
missiyan1 yerina yetirmaya diqqget yetirir, marketing saylorini magsad vo yanagmalarinda unikal
edir. Burada geyri kommersiya togkilatlarinin mogsadlorine ¢atmagq ti¢lin istifado etdiyi bozi
asas strategiyalar1 va tabligat metodlarin1 vurgulamagq olar. (11)

1. Missiyaya osaslanan mesajlagsma: Qeyri kommersiya toskilatlar1 6z missiyalarini vo
tosirlorini effektiv sokildo catdirmaq li¢iin tez-tez hekayolor vo nagillardan istifado edirlor.
Onlarin isindon miisbat tosirlonon fordlorin vo ya icmalarin colbedici hekayolorini paylagsmaq
torofdarlarla emosional olago yaratmaga komok edir. Qeyri kommersiya togkilatlart 6z
missiyalarini aydin vo ruhlandirict torzdo ifado etmokls digqgoeti calb edos, auditoriyani calb eds
va foaliyyato hovoslondirs bilar.

2. Cox kanalli marketing: Qeyri kommersiya toskilatlar1 miixtolif auditoriyalara effektiv
sokilda ¢atmaq ti¢lin coxsayli kommunikasiya kanallarindan istifads edir. Buraya cap mediasi,
birbasa poct vo todbirlor kimi anonovi kanallar, homginin vebsaytlar, sosial media, e-pogt vo
onlayn reklam kimi roqamsal platformalar daxildir. Coxkanalli yanagmani monimsomaoklo,
geyri kommersiya toskilatlar1 ohato dairosini maksimum doracado artira vo miixtolif tomas
noqtalarinds torofdarlar ilo olage saxlaya bilar. (3)

3. Sosial media istiraki: Sosial media platformalari genis auditoriyaya ¢atmaq, qarsiliql
olagoni asanlagdirmaq vo mesajlar1 giiclondirmok qabiliyyotina gdro qeyri kommersiya
marketingi Ug¢iin giiclii vasitodir. Qeyri kommersiya toskilatlar1 yeniliklori paylasmaqg,
izloyicilorlo slage saxlamaq, kampaniyalar: toblig etmok vo iano tolob etmok iiclin sosial
mediadan istifads edir. Facebook, Twitter, Instagram vo LinkedIn kimi platformalar hekayalor
sOylomak, icma qurmaq va hamyasidlar arasinda pul toplamagq tigiin imkanlar toklif edir.

4. Mazmun (kontent) marketingi: Mazmun marketingi auditoriyani calb etmak va calb
etmak liglin doyerli, miivafiqg mozmunun yaradilmasini vo paylasilmasini nozords tutur. Qeyri
kommersiya toskilatlar1 6z torafdarlarin1 maariflondirmak, ruhlandirmaq vo malumatlandirmaq
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ticiin bloq yazilari, moqalslor, videolar, infoqrafika vo podkastlar da daxil olmagqla genis ¢cesiddo
mozmun hazirlayir. Qeyri kommersiya togkilatlart molumatlandirici va paylasila bilon mozmun
togdim etmokla, 6zlorini 6z sahalorinds diisiincs liderlori kimi yerlosdira va izloyicilori arasinda
etibarliliq yarada bilarlor. (15)

5. Peer-to-Peer Fandreyzing: P2P fandreyzinq torofdarlara 6z sobokolorindon ianslor
toplamaqla qgeyri kommersiya toskilati adindan vosait toplamaq imkani verir. Qeyri
kommersiya togkilatlar1 vosait toplama kampaniyalarini togkil etmok istoyon soxslore vo ya
gruplara alotlor, resurslar vo dostok verir. Bu strategiya torofdarlarin soxsi sobokolorindon vo
tosirindon istifade edir, fandreyzinq soylorinin shato dairasini genislondirir vo kiitlovi dastoyi
sofarbor edir. (12)

6. Omokdasliq vo Torofdasliq: Qeyri kommersiya toskilatlar1 tez-tez shato dairasini vo
tosirini genislondirmok {i¢iin digor toskilatlar, bizneslor, tosir edonlor vo moshurlarla omokdasliq
edirlor. Strateji torofdasliq qeyri kommersiya togkilatlarina yeni auditoriyaya daxil olmaqda,
maliyyalosmoni tomin etmokds vo paylasilan sobokolor vo resurslar vasitosilo mesajlarini
giiclondirmokds komok edo bilor. Homfikir teskilatlarla uygunlasaraq, qeyri kommersiya
toskilatlar1 imumi mogsadlors nail olmagq ti¢iin kollektiv giiclordon istifado eds bilorlor.

7. Molumata osaslanan qorarlarin gobulu: Qeyri kommersiya togkilatlart marketing
strategiyalarini molumatlandirmaq vo tobligat soylorini optimallagsdirmaq ti¢lin getdikco daha
cox molumat vo analitikaya etibar edirlor. Qeyri kommersiya togkilatlar1 asas performans
gostaricilorini izlomakls, kampaniyanin effektivliyini 6lgmaklo vo auditoriya colbini tohlil
etmoklo tendensiyalari miioyyon eds, mesajlagmalarini tokmillogdirs vo resurslari daha somorali
sokilda boliisdiiro bilor. Molumata osaslanan anlayislar qeyri kommersiya togkilatlarina
malumatl gararlar gobul etmaya vo onlarin tasirini maksimum darocado artirmaga imkan verir.
(17)

8. Donorlarin yetisdirilmasi vo idara edilmasi: Donorlarla slagolorin qurulmasi ve
davam etdirilmasi geyri kommersiya togkilatinin davamliligi ti¢iin vacibdir. Qeyri kommersiya
toskilatlar1 torofdarlar1 colb etmok, minnotdarliq bildirmok vo tosir gostormok iigiin donor
yetisdirilmosi vo idaragilik strategiyalarina sormayo qoyur. Buraya fordilosdirilmis iinsiyyot,
donorun taninmasi proqramlart vo tohfalorin neco doyisiklik etdiyine dair miintozom
yenilomoalor daxildir. Qeyri kommersiya togkilatlar1 donorlarla giiclii slagolori gliclondirmaklo
davaml1 dastayi tomin eds va donor icmasi daxilinds aidiyyat hissini inkisaf etdiro bilor.

Qeyri kommersiya marketinqi vo strategiyalart maariflondirmoya, dostoyi soforbor
etmaya vo sosial sobablore tosir gdstormoyas yonalmis bir sira taktikalari ohato edir. Hekayo,
coxkanalli kommunikasiya, sosial media colb edilmoasi, mozmun marketingi, homyasidlar arasi
vosait toplama, omokdasliq, molumatlara osaslanan qorar qobuletma vo donor
yetisdirilmosindon istifado etmokls, geyri kommersiya togkilatlar1 6z auditoriyalarimi effektiv
sokilda calb edos, faaliyyoto ilham vers vo missiyalarini irali apara bilorlor.

Qeyri Kommersiya Marketinqinin Prespektivlori

Qeyri kommersiya marketinqinin perspektivlori toskilatlarin 6z auditoriyalari ilo neca
olago saxlamasi, resurslar1 soforbor etmosi vo sosial sobablora tosir gdstormasinin ¢oxsaxali
goriiniisiini toklif edir. Qeyri kommersiya marketingi maariflondirma, ruhlandirici foaliyyat vo
ictimaiyyatin colb edilmasing yonalmis bir sira strategiya vo yanasmalart ohato edir. Qeyri
kommersiya marketinqi daxilinds dinamika vo imkanlar1 isiqlandiran bozi asas perspektivlor
bunlardir:

Auditoriya yonolmis yanagma: Qeyri kommersiya marketinginin morkozindo hodof
auditoriya vo onlarin motivasiyalarin1 dorindon basa diismok dayanir. Qeyri kommersiya
toskilatlar1 6z torofdarlari ils soxsi soviyyads olaqe qurmaga calisir, onlarin doyarlari, maraqlari
vo narahatliglar1 ilo rezonans yaradir. Tamasagi morkozli yanagmani monimsomaklos, geyri
kommersiya toskilatlar1 6z mesajlagmalarini, hekayslorini izah etmak vo tabligat soylorini 6z
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torofdarlar1 arasinda effektiv sokilds calb etmok va foaliyyats ruhlandirmaq ti¢lin uygunlagdira
bilorlar.

Missiyaya asaslanan kommunikasiya: Qeyri kommersiya marketingi mahiyyat etibarilo
missiyaya oasaslanib vo diqgoti togkilatin mogsadi, mogsadlori vo tosirini ¢atdirmaga yonoldir.
Effektiv qeyri kommersiya marketingi toskilatin isinin arxasinda dayanan “niys” barods
molumat verir, sobabin ohomiyyatini ifado edir vo ortaq missiya otrafinda dostoyi toplayir.
Mesajlagsman1 toskilatin doyorlori vo mogsadlorine uygunlasdirmaqla, geyri kommersiya
toskilatlar1 6z torofdarlar1 arasinda ehtiras vo 6hdsliyi ruhlandira bilor. (8)

Strateji hekayolor: Hekayagilik qeyri kommersiya marketinqinde giiclii vasitadir vo
toskilatlara 6z missiyalarini ¢atdirmaga, tasirlorini vurgulamaga va izlayicilori ilo emosional
olago yaratmaga imkan verir. Qeyri kommersiya togkilatlart xidmet etdiklori soxslorin
hekayalorini boliismak, isloring olan ehtiyaci niimayis etdirmak, empatiya va faaliyyato ilham
vermak liciin hekayoalordon istifads edirlor. Strateji hekayalor diggoeti colb edir, slageni
giiclondirir vo torofdarlari 1sin miidafiagisi olmaga macbur edir.

fcma istiraki vo omokdashq: Qeyri kommersiya marketingi ononovi reklam vo
tosviqatdan kenara ¢ixir; o, comiyyat daxilinde manali slagalori vo miinasibatlari giiclondirmayi
nozordo tutur. Qeyri kommersiya toskilatlar1 istirak vo omokdashigi tosviq edon todbirlor,
kontilliiliik imkanlar1 vo interaktiv kampaniyalar vasitasils 6z torafdarlarini calb edir. Comiyyati
toskilatin igino colb etmoklo, qeyri kommersiya toskilatlar1 sosial problemlorin halli iiglin
kollektiv saylari giiclondirarak, sahiblik vo hamraylik hissini inkisaf etdirir.

Resurslarin safarbarliyi vo Fandreyzing: Qeyri kommersiya marketinginin asas mogsadi
maliyya dostoyi, koniillillor vo natura soklindo ianolor daxil olmagqla resurslar1 soforbor
etmokdir. Qeyri kommersiya togkilatlar1 fordi iana va korporativ torofdasligdan tutmus qrant
maliyyalosdirmasino vo xiisusi todbirloro qodor miixtolif vosait toplama strategiyalarindan
istifads edirlor. Effektiv qeyri kommersiya marketingi toskilatin maliyys ehtiyaclarini ¢atdirir,
donor tohfalarinin tasirini niimayis etdirir vo comiyyatde xeyriyyacilik madaniyystini inkisaf
etdirir. (12)

Tabligat va sosial doyisiklik: Qeyri kommersiya marketingi siyasat dayisikliyi, sosial
adalot vo sistemli islahatlarin miidafissinds miihiim rol oynayir. Qeyri kommersiya togkilatlar
aktual problemlor haqqinda molumatlilig1 artirmaq, ganunvericilik foaliyyatino dostoyi soforbor
etmok vo monali sosial doyisikliklors tokan vermok {igiin tobligat kampaniyalari, ictimai
maariflondirma togabbiislori vo kiitlovi togkilatlanma soylori ilo mosgul olurlar. Qeyri
kommersiya toskilatlar1 6z kommunikasiya kanallarindan istifado etmoklo vo torofdarlarini
soforbor etmoklo 6z saslorini giiclondirs vo ictimai roys vo siyasata tasir edo bilorlor.

Olgmo vo giymoatlondirmo: Qeyri kommersiya marketingi soylori getdikco daha ¢ox 6z
strategiyalarinin effektivliyini qiymsatlondirmok vo gorarlarin gobulunu moslumatlandirmaq
liciin tosirin Ol¢lilmosine va qiymatlondirilmoesine fokuslanir. Qeyri kommersiya toskilatlar
marketing kampaniyalarinin vo togobbiislorinin ugurunu qiymatlondirmok ii¢lin olgatanliq,
nisanlanma vo doniisiim nisbatlori kimi dl¢iilordon istifads edirlor. Molumatlar vo raylori tohlil
edorak, geyri kommersiya toskilatlar1 tokmillogdirmo {i¢ilin sahslori miioyyon edo, marketing
soylarini optimallagdira va 6z torofdarlart vo maraqli toraflor qarsisinda hesabatliliq niimayis
etdira bilorlar.

Qeyri kommersiya marketinginin perspektivlori toskilatlarin 6z missiyalarint inkisaf
etdirmok vo sosial doyisikliys tokan vermok iiclin istifade etdiklori miixtolif strategiyalari,
yanasmalar1 vo magsadlori vurgulayir. Tamasagi morkozli linsiyyatdon vo missiyaya asaslanan
hekayoalordon tutmus icmanin calb edilmasing, resurs soforborliying, tobligat vo tosirin
Ol¢iilmoasinoe godor, geyri kommersiya marketingi miithiim sosial soboblor {igiin dostoayi colb
etmoyo, ruhlandirmaga vo soforbor etmoyo yonolmis genis spektrli foaliyyotlori ohato edir.
Qeyri kommersiya togkilatlar1 bu perspektivlari gobul etmakls vo innovativ strategiyalar1 qabul
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etmoklo 6z tosirlorini maksimuma c¢atdira vo xidmot etdiklori icmalarda davamli doyisiklik
yarada bilorlor.

Qeyri Kommersiya Marketinqinin Sosial Faydalar:

Qeyri kommersiya marketingi ononovi biznes yontimlii marketing ¢or¢ivosindon konara
¢ixan sosial faydalarin yaradilmasinda miihiim rol oynayir. Oziindo qeyri kommersiya
marketingi malumathilig1 artirmaq, faaliyyato ilham vermok va ictimai ehtiyaclar garsilayan vo
miisbot doyisikliklori togviq edon soboblare dostok vermak moqsadi dasiyir. Ohomiyyatli sosial
faydalardan biri otraf miihitin miihafizasi, sosial adalot, sohiyya xidmatlorindon istifads vo ya
tohsilo aid olub-olmamasindan asili olmayaraq, aktual problemlor hagqinda molumathiligin vo
anlayisin artirilmasidir.

Strateji mesajlagsma vo hekayalor vasitasilo geyri kommersiya marketing kampaniyalari
ictimaiyyoti miirokkab masalolor haqqinda effektiv sokildo maariflondira, empatiya vo
marhamat hissini inkisaf etdirorak yanlis tasavviirlari vo stereotiplori aradan qaldira biler. Bu
yliksok molumatliliq tez-tez fordlorin, icmalarin vo diger maraqli toroflorin artan colb
edilmasina va colb olunmasina gatirib ¢ixarir vo naticado monali hallar istigamatinda kollektiv
foaliyyoto tokan verir.

Qeyri kommersiya marketingi ortaq mogsadlori olan fordlor vo toskilatlar arasinda
olagolori vo amokdasligi togviq etmoklo icmanin qurulmasinda vo méhkomlonmosindo miihiim
rol oynayir. Resurslardan somarali istifads etmoklo, geyri kommersiya togkilatlar: sistemli
problemloari holl edon vo tocrid olunmus icmalart yiiksoldon kiitlovi horokat vo togabbiislora
sobab ola bilar.

Bundan slave, gqeyri kommersiya marketingi togkilatin missiyas1 va dayarlarine uygun
golon siyasot islahatlar1 vo institusional tokmillogsdirmoalori miidafio etmoklo miisbot sosial
doyisikliya tohfo vers bilor. Qeyri kommersiya togkilatlar1 6z tosirlorindon va tocriibalorindon
istifado etmoklo kok sabablori aradan qaldiran vo davamli inkisafi tagviq edon qanunvericilik
doyisikliklori tigiin effektiv lobbicilik eds bilarlor.

Biitovliikds, qeyri kommersiya marketinginin sosial faydalar1 g¢oxsaxalidir, artan
molumatliligl, icma quruculugunu vo miisbat doyisikliklor tigiin tobligati shato edir vo bunlarin
hamis1 daha odalotli vo inkliiziv comiyyato tohfos verir.

Bu, geyri kommersiya togkilatlarinin marketinginin miixtolif {stiinliiklori vo monfi
cohatlori ilo naticolonir:

Cadval 1. Qeyri kommersiya togkilatlari marketinginin iistiin vo monfi cohatlori

Ustiin cohatlari Manfi cahatlari

Baytik hadaf qruplart
(miinasibatlarin idara Yiiksak raqabat imkani.
edilmasi)
Coxlu ilkin layihalar talab olunur (imic na qadar yaxsi va

Effektiv, ucuz reklam istirakcilar na qadar cox olarsa, layiha bir o qadar ugurlu olar).

Dévlat maliyyalasdirma Normal isagétiiran-is¢i miinasibatlarinin olmamasi
variantlari (qisamiiddatli va daimi struktur dayisikliklori miimkiind(ir)
Vergi giizastlari

Yaxsi bir magsad liciin reklam

Manba: Nonprofit marketing: Success with social marketing - [ONOS

Qeyri kommersiya marketinqinin galirli marketingdon tamamils forqli bir konsepsiya
hoyata kecirdiyini {imumilosdirmok olar. Bunun soboblori miixtolif ilkin sortlor vo
magsadlardir. Bununla bels, eyni bazar iqtisadiyyat1 qaydalar1 vo gqanunlar1 monfoats asaslanan
sirkatlora totbiq olundugu kimi geyri kommersiya togkilatlarina da samil olundugundan, Qeyri
kommersiya togkilatlar1 vosait toplama (tochizat marketingi) ilo maggul olmalidirlar.

Qeyri Kommersiya Marketinqinin 9traf Miihits Tasirlori

Qeyri kommersiya marketingi hom birbaga, hom do dolay1 yolla shomiyyatli ekoloji
tosirlora malik ola bilar, belo ki, togkilatlar 6z missiyalarini toblig etmoyo va torofdarlarla olaqo
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saxlamaga calisirlar. Qeyri kommersiya marketinginin 9sas maqgsadi tez-tez sosial dayisikliya
tokan vermok vo yoxsullug, sohiyya vo ya tohsil kimi aktual problemlori holl etmok olsa da, bu
soylarin otraf miihits tosirlorini nezardon qagirmaq olmaz.

Qeyri kommersiya marketinginin on birbasa otraf miihito tosirlorindon biri marketing
materiallarinin istehsalidir. Brostirlor, flayerlor vo plakatlar kimi ¢ap materiallari ¢ox vaxt kagiz
vo miirokkob kimi tobii resurslarin, eloca do istehsal vo dasinma tigiin enerjinin istehlakini tolob
edir. Eynilo, koynoklor, ¢antalar vo ya markali mohsullar kimi promosyon mohsullar
istehsaldan tutmus utilizasiyaya qodor tullantilarin yaranmasina vo karbon emissiyalarina téhfo
vera bilor.

Ustolik, torofdarlari colb etmok vo maariflondirmok iigiin adoton istifado edilon geyri
kommersiya todbirlori vo pul toplama foaliyyatlori ekoloji naticalora sabab ola biler. Bu
hadisalor tez-tez qida, su va elektrik enerjisi kimi resurslarin istehlakini, eloco do birdsfolik
plastik vo birdofalik materiallar da daxil olmaqla tullantilarin istehsalini ohats edir. Bundan
olava, bu todbirlors va oradan golon noagliyyat, xiisuson do istirak¢ilar uzun mosafolors soyahot
edorso vo ya somorasiz nogliyyat ndvlorindan istifads edorss, karbon emissiyalarina vo havanin
¢irklonmasina tohfs vers bilor.

Dolay1 yolla, geyri kommersiya mogsadli marketing sayleri do istehlak¢r davranigina va
istehlak modellarina tasir gostara bilar ki, bu da 6z ndvbasinds otraf miihits tosir gdstora bilar.
Mosalon, tokrar emal, enerjiys gonast vo ya ekoloji cohotdon tomiz mohsullar kimi davaml
hoyat torzini tosviq edon marketing kampaniyalar1 fordlori gilindslik hoyatlarinda ekoloji
cohotdon daha siiurlu se¢imlor etmoyo togviq edo bilor. Eynilo, korporativ tocriibalors vo ya
hokumot siyasotlorino tosir gostormoyo yonolmis tobligat soylori borpa olunan enerji
manbalarinin qobulu, istixana qazi emissiyalarinin azaldilmasi vo ya tobii yasayis miihitinin
gorunmasi kimi miisbat ekoloji naticolora gatirib ¢ixara bilor. (6)

Bununla bels, gobul etmok vacibdir ki, geyri kommersiya marketingi ekoloji masolalorlo
bagli maariflondirmo vo horokotlori togviq etmoklo ekoloji davamliliga da tohfo veros bilor.
Maosalon, iqlim dayisikliyine, biomiixtalifliyin qorunmasina va ya plastik ¢irklonmays yonolmis
kampaniyalar fordlori vo icmalar otraf miihitin miihafizasi vo miihafizasi istigamatinds menali
addimlar atmaga ruhlandira biler.

Umumilikda, geyri kommersiya marketingi hom miisbot, hom do manfi otraf miihito
tosir gostoro bilso do, toskilatlar tullantilarin azaldilmasi, resurs istehlakinin minimuma
endirilmasi vo ekoloji cohotdon tomiz alternativlorin tosviqi kimi davamli tocriibalori gobul
etmoklo otraf miihito tesirini azalda bilor. Qeyri kommersiya toskilatlar1 marketing saylorini
ekoloji doyorlar vo prinsiplorlo uygunlasdirmagla, planets zorori minimuma endirmoklo yanasi,
miisbat tosirlorini maksimuma gatdira bilarlor.

Qeyri Kommersiya Marketinginin Iqtisadi Inkisafa Tosirlori

Qeyri kommersiya togkilatlart gorlinmomis miqyasda vo siiratlo doyisiklik yasayir.
Pandemiya vo onun asas gozlontiloros vo davramiglara biitiin tosirlori ilo sarsilan geyri
kommersiya marketoloqlar: strategiyalarii korporasiyalar ti¢iin do oldugu kimi yeni yollarla
doyisirloar.
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Qrafik 1. Marketing tadbirlarinin, sponsorluglariin formatlarinin toxmini paylanmasi
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Mbonba: State of Nonprofit Marketing (salesforce.org)

Qeyri kommersiya marketologlarinin 49%-1 pandemiyadan sonra roqomsal calbetmo
strategiyasinin tamamilo doyisdiyini deyir (bdyiik toskilatlarda 62%). 48%-1 deyir ki, onlarin
marketing kanallar1 tamamilo doyisib (bdyiik qeyri kommersiya toskilatlarinda 64%). Is yeri
strategiyasi istisna olmaqla, 6lgmo standartina uygun olaraq hor bir metrikds, orta geyri
kommersiya togkilatlar1 ilo miiqayisoda daha ¢ox boylik vo kicik geyri kommersiya toskilati ilo
ovazlondi. (12)

Rogomsallagsmanin  qlobal viisot aldig1  bir dovrde marketing todbirlorinin,
sponsorluglarmin formatlarinin toxmini paylanmasina nazar yetirsok, virtual, soxson va hibrit
olmagqla 3 sokildo foaliyyat gostordiyini gorarik. Asagida geyd olunmus diagramda 2020 va
2022-ci illorin statistikasina asason bu 3 istigamati - virtual, soxsan va hibrit — neca doyisdiyini
aydin sokildo miisahids eds bilorik.

Qeyri kommersiya togkilatlarina iistiinliikk verdiklori kanallarda insanlarla goriismok,
mozmunu vaxt vo fordilosdirmok ti¢lin datadan istifado etmok imkani1 verir.

E-poct holo do segicilor iiglin on ¢ox {stlinliikk verilon kanal olaraq qalmasina
baxmayaraq, bu Ustiinlik demogqrafik vo fordlore goro doyisir vo her il artan saylar diger
kanallara stiinliik verir.

Qeyri kommersiya tocriibasi indeksi sorgusunda istirak edon hor 10 respondentdon 6-s1
2021-ci ilin birinci yarisinda xeyriyys xidmatlorini dostokloyib va ya onlardan faydalanib. (19)

E-pogt indiya qador 1 ndmrali rabito kanalina iistiinliik verildi, lakin “Qeyri kommersiya
togkilatindan aldigim rabito monim tigiin fordilosdirildi” ifadosino cavab olaraq yalniz 33,6%
razilagdi vo 6,4% qoti sokildo razilasdi.

Bundan olave, bozi insanlar geyri kommersiya toskilatlarinin onlardan ¢ox sey
istadiklorini diistiniirler - 19% toskilatin ¢ox tez-tez pul tolob etdiyini vo 16% koniillii olmaq
liclin ¢ox tez-tez xahig edildiyini sdyloyir. Bununla bela, oxsar nisbot (18%) daha tez-tez vo
dorddo biri daha ¢ox (25%) koniillii olaraq verilmoasini xahis etmak istordi.( 19)
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Qrafik 2. Qeyri kommersiya marketingde kommunikasiya kanali iistiinliiklori
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Qeyri kommersiya marketinqinin uguru 2020-ci il hadisalorindon avval inkisaf edirdi,
lakin insanlarin goézlontilorinds vo davranislarinda koklii doyisiklik bu tokamiilii haddindon
artiq siiratlondirdi. Bu, marketologlarin mamnunluq, mozmun performansi, marketing hunisi vo
goliro ¢ox diqgot yetirorok bir qgodor doyigsmosino sobob oldu. Qeyri kommersiya
marketologlarinin 75%-i pandemiya zamani 6l¢iilorini doyisib vo ya yenidon prioritetlogdirib.
Qeyri kommersiya marketologlarinin 84%-1 osas foaliyyot gostoricilorini bas direktorun
prioritetlori ilo uygunlagdirir. (18)

Biitiin bunlar1 nazara alaraq Qeyri kommersiya marketingi icma istirakinin tosviqi,
sosial saboblorin tosviqi vo sosial rifahin yaxsilagdirilmas: mogsodini dasiyan tosobbiislora
maliyya dostoyi vermoklo iqtisadi inkisafda miithiim tosir gostordiyini geyd etmok olar. Qeyri
kommersiya marketinqinin iqtisadi inkisafa tosirlorini nozerdon kecirsok, asagidaki sokildo
siralamaq olar:

Resurslarin soforbor edilmosi: Effektiv qeyri kommersiya marketing kampaniyalari
sosial masalalor haqqinda malumatliligr artirir vo maliyys ianaslori, koniilli is saatlar1 vo natura
tohfolori daxil olmaqla resurslar1 soforbor edir. Bu resurslar tohsil, sohiyys vo yoxsullugun
aradan qaldirilmasi kimi icma ehtiyaclarini qarsilayan proqramlarin hoyata kecirilmasi vo
bununla da iqtisadi inkisafi stimullagdirmagq {i¢iin ¢ox vacibdir.

Sosial kapitalin formalasmasi: Qeyri kommersiya marketinq soylori ¢ox vaxt icmalar
daxilindo fordlor vo toskilatlar arasinda etimadi, omokdagligi vo amokdashg: giiclondirorok
sosial kapital1 inkisaf etdirir. Sosial sobokolor giiclondikco, davamli iqtisadi artimi tomin etmok
liclin vacib olan bilik miibadilosi, resurslarin birlogdirilmasi va kollektiv foaliyyot imkanlari
yaradir.

Insan kapitalinin inkisafi: Qeyri kommersiya toskilatlar1 tez-tez tohsil, tolim vo
bacariglarin artirilmast proqramlart vasitasilo insan kapitalinin inkisafina sarmayo qoyurlar.
Qeyri kommersiya marketingi fordlorin, xiisuson da tocrid olunmus vo ya kifayat qodor xidmaot
gostormayan ohalinin imkanlarini artirmagqla, iqtisadi taraqqi iigiin ¢ox vacib olan daha bacariql
vo mohsuldar is¢i qiivvasinag tohfs verir.

Innovasiya vo sahibkarliq: Qeyri kommersiya toskilatlar1 ¢ox vaxt xiisusilo sohiyya,
tohsil vo otraf miihitin miihafizosi kimi sektorlarda innovasiya vo sahibkarliq ti¢lin inkubator
rolunu oynayir. Mogsadli marketing soylori vasitosilo qeyri kommersiya togkilatlar1 aktual
problemlars qars1 innovativ hollori diqqoets ¢atdira, sosial miiassisolors sarmaya calb eds va yeni
sonayelorin bdyilimesini siiratlondirs, bununla da iqtisadi innovasiya va diversifikasiyan
stimullasdira bilor. (16)
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Siyasat tabligati vo institusional doyisiklik: Qeyri kommersiya marketinq kampaniyalari
ictimai ray9 tosir edo, siyasot miizakiralorini formalasdira vo institusional doyisikliys tokan vera
bilor. Qeyri kommersiya togkilatlar: sistemli masalalor haqqinda molumatlhiligr artirmaqla vo
borabarliyi, inkliizivliyi vo davamliligi tosviq edon siyasot islahatlarini miidafio etmoklo,
iqtisadi inkisaf ii¢lin olverisli miihit yarada vo sosial vo iqtisadi istiraka maneolori azalda bilor.

Brendin qurulmasi vo reputasiyanin idaro olunmasi: Qeyri kommersiya marketingi
donorlarin, konilliilorin vo torofdaslarin dostoyini colb edorok togkilatlarin niifuzunu vo
etibarii artirir. Gliclii brend mévcudlugu geyri kommersiya toskilatlarinin gériinmosini vo
tosirini artirir, onlara resurslardan daha somorali istifado etmoyo vo iqtisadi inkisaf
togabbiislorina tasirini geniglondirmays imkan verir.

Qeyri kommersiya marketingi resurslar1 sofarbar etmokls, sosial kapitali togviq etmokloa,
insan kapitalinin inkisafini togviq etmakls, innovasiyalara tokan vermakls, siyasot dayisikliyini
tablig etmoklo vo togkilati potensiali artirmaqla iqtisadi inkisaf ii¢iin katalizator rolunu oynayir.
Qeyri kommersiya togkilatlar1 aktual sosial ehtiyaclara cavab vermoklo vo inkliiziv inkisafi
tosviq etmaklo daha davamli va firavan icmalarin qurulmasinda miihiim rol oynayir.

Notica

Yekun olaraq, qeyri kommersiya marketinqi vo onun sosial-igtisadi aspektlori {izro
todqiqat onun davamli inkisafin togviqindo, sosial rifahin togvigindo vo kollektiv rifahin
yiiksoldilmasinde miihiim rolunu vurgulayir.

Birincisi, geyri kommersiya marketinqi molumatliligi artirmaq, resurslar1 saforbor
etmok vo aktual sosial problemlorin halli istigamstinds foaliyyat gostormoklo sosial
doyisikliklor iiclin katalizator rolunu oynayir. Qeyri kommersiya toskilatlar1 kommunikasiya
strategiyalarindan, tabligat kampaniyalarindan va ictimaiyyatin colb edilmasi togobbiislorindon
istifado etmoklo ictimai miinasibatlorin formalasdirilmasinda, siyasot glindomlorine tosir
gostormokdo vo yoxsullugun azaldilmasindan otraf miihitin miihafizosine qodor miixtalif
sabablara dastayin giiclondirilmasinds miihiim rol oynayir.

Homginin, qeyri kommersiya marketinqi tohsilo, bacariglarin hazirlanmasina vo
potensialin artirilmasi proqramlarina investisiya qoymaqla insan kapitalinin inkisafina tohfo
verir. Fordlari vo icmalar1 bilik vo bacariqlarla giiclondirmaklo, geyri kommersiya togobbiislori
iqtisadi mohsuldarlig1r artirir, sosial inteqrasiyami tosviq edir vo Omiir boyu Oyronmo
madoniyyatini inkisaf etdirir vo bununla da davamli sosial-iqtisadi toraqqinin asasini qoyur.

Bundan olavo, geyri kommersiya marketingi miixtalif maraqli torsflor, o climloden
dovlat qurumlari, bizneslar, vatondas comiyyati toskilatlari va yerli foallar arasinda omokdasligi
vo torofdaghgi tosviq edir. Sosial sahibkarliq, sektorlararasi ittifaglar vo istirakli qorar
gabuletma proseslori kimi omokdasliq yanasmalari vasitosilo qeyri kommersiya tosobbiislori
miirokkob sosial-igtisadi problemlorin holli vo inkliiziv inkisafi togviq etmok ticlin kollektiv
tocriibadon, resurslardan va sabokolordon istifads edir.

Qeyri kommersiya marketinqi etik istehlakin, masuliyyatli biznes tocriibslorinin vo
korporativ sosial masuliyyatin (KSM) tosvigindo miihiim rol oynayir. Qeyri kommersiya
toskilatlar1 6zol sektorda soffafliq, hesabatliliq vo davamliligi miidafio etmoklo, biznesloro
sosial va ekoloji cohotdan stiurlu tacriibalori menimsomok iiciin tozyiq gostorir vo bununla da
daha odalstli vo dayaniqli igtisadi sistemi tosviq edirlor.

Umumiyyoatlo, bu todgigatin noticolori daha odalotli vo davamli comiyyatin
formalagmasinda qeyri kommersiya marketinginin transformasiya potensialini vurgulayir.
Bununla bela, resurs mohdudiyyatlori, donordan asililiq vo etik dilemmalar da daxil olmagq]a,
geyri kommersiya marketingi ilo bagli mohdudiyyatlori va ¢otinliklori etiraf etmok vacibdir.
Golocok todqiqatlar sosial-igtisadi berabarsizliklorin aradan qaldirilmasinda vo inkliiziv
inkisafin togviqinda geyri kommersiya marketing soylorinin effektivliyini vo tasirini artirmaq
liciin innovativ strategiyalari, an yaxs1 tocriibalori va siyasot miidaxilalorini aragdirmaga davam
etmolidir.
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Notico olaraq, Qeyri kommersiya marketingi sadoco mohsul vo ya xidmatlorin tosviqi ilo

bagl deyil; bu, miisbot sosial doyisikliklors tokan vermok, ictimai maraq mogsadlorini irali
stirmok vo indiki vo golocok nasillor tiglin daha yaxsi bir diinya qurmaqdir. Qeyri kommersiya
marketinqinin sosial-iqtisadi 6l¢iilorini tanimaqla vo onun transformativ potensialindan istifads
etmoklo biz hami ii¢lin daha firavan, odalotli vo davamli golacoys dogru kollektiv sokilds soy
gostora bilorik.
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