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Xiilasa: Sigorta madoniyyati shalinin maliyys savadliliginin tarkib hissasi olub sigorta ndqteyi-nazarinden
ayri- ayri istehlak¢ilarin risklorinin idarsedilmasi {isulu kimi nozordon kegirilir. Bununla yanasi sigorta
modoniyyati: sigrtanin 6zii haqqinda biliklor,sigorta sahasinds huquqi savdliliq, sigorta mohsullarini togdim
edonlors inam, sigortasilar va sigortalilar arasindaki qarsiliglh miinasibatlor, ayri- ayri sigorta sirkstlorinin
inkisafi strategiyasi vo inkisaf istiqamotlorini birlogdirir ki, bu da bir yerds sigorta moadeniyyatinin
Oyronilmasi obyektloridir.
Mogqalods sigorta modoniyysti Azarbaycan Respublikasinda sigorta bazarinin inkisafinin miithiim faktoru
kimi aragdirtlir. Burada “ sigorta modoniyyati” anlayigina miixtolif yanasmalar, sigorta madoniyyotinin
Oyronilmasinin baza osaslart vo sigorta modeniyyastinin inkisafinin qiymstlondirilmesinin  asaslar1
gostorilir. Sigorta bazarmin inkisafinda sahibkarliq strukturlart kimi sigorta sirkatlori maraqhdir, ¢ilinki
onlarin asas magsadi goalir gotiirmokdir. Bununla yanagi sigorta moadoniyyatinin inkisafinin osas mogamlari
kimi sigortalilarin sigorta xidmatlorini yalniz xosagolmoz hadisolorden miidafis vasitasi kimi deyil ( bir
sox hallarda “bu menim garsima ¢xmaz “ kimi psixoloji miidafia), hamg¢inin -biidconin miidafissi vo
golacok dovriin  gdzogoriinmoz xarclorinin optimallagdiriimasi ¢ixis edir.
Maogqalads s1gorta madoniyyetinin sigorta bazarinin inkigaf faktoru kimi sigorta moadoniyyatinin dyronilmosi
obyektlori, sigorta modoniyyatino yanagmalar, sigorta moadoniyyetinin inkisafina tosir edon faktorlari,
Oyronilmasi obyektlori ,sigorta modeniyysti inkisafinin  qiymotlondirilmasi gostoricilori  miiayyen
edilmisdir.
Mogqalada dialektik metod va sistemli tohlil metodu istifade edilmisdir.
Anahtar Kelimeler: sigorta, sigorta madaniyyati, sigorta bazarimn inkisaf faktorlari, maliyya savadlilig,
inkigaf strategiyasi,sigortalt momuniyyati

Insurance Culture as a Factor in the Development of the Insurance Market

Abstract: Insurance culture is an integral part of the financial literacy of the population and is considered a
method of managing the risks of individual consumers from an insurance perspective. The article examines
insurance culture as an important factor in the development of the insurance market in the Republic of
Azerbaijan.Here, various approaches to the concept of "insurance culture", the basic principles of studying
insurance culture, and the principles of assessing the development of insurance culture are presented.
Insurance companies, as entreprencurial structures, are interested in the development of the insurance
market, because their main goal is to generate income.

The article identifies the objects of studying insurance culture as a factor in the development of the
insurance market, approaches to insurance culture, factors affecting the development of insurance culture,
objects of study, and indicators for assessing the development of insurance culture.

The article uses the dialectical method and the systematic analysis method.

Key Words: insurance, insurance culture, insurance market development factors, financial literacy,
development strategy, insured satisfaction

Giris

Sigorta modoniyyotinin inkisaf soviyyasi sigortanin inkisafi soviyyosindon xobor
verir.Bir c¢ox hallarda sigorta sirkstlorindon sikaystlor sigortalilarin savadsizliligi ils
sortlonir.Sigorta miiqavilolori baglanilarkon sigortalilarin siorta xidmotlorini bilmosi vo
anlamas1 mohkoms orqanlarina gondarilon sikayot vo miiracistlorin sayin1 azaldardi. Sigorta
mohsullarmin  istifadocilori  vo  potensial  zororgokonlor sorniginlor  qarsisinda
sornisindagtyanlarin  miilki maosuliyyatini, tohliikali istehsal miiossisalori sahiblorinin
mosuliyyatini , homg¢inin xosagolmaz hadisolor zamani omlakin sigortasi kimi sigorta ndvlorinin
mabhiyyatini vo oshamiyyatini baga diigmalidirlor.

Postsovet mokaninda sigorta sektoruna inamsizliq alinmig travmalarin fonunda davam
etmokdadir. Vatondaslarin maariflondirilmasi qisa miiddst orzinds miisbat naticolons bilmaz.
Olkodo yeni sigorta modoniyyatinin formalasmas1 uzun illor aparilacaq maariflondirmo
naticosinds miimkiin ola bilor.
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2023-cu ilin yekunlarma nozar salsaq gorarik ki, bu giin 6lkonin faaliyyot gdstoron
sigorta bazarinda 20 sigorta ( 14 geyri-hoyat, 5 -hoyat, 1 - tokrarsigorta) sirkoti mévcuddur.
Sigorta li¢ asas sosial-iqtisadi rola malikdir:

-0lka ohalisi va sahibkarliq faaliyyastinin iqtisadi cohatdon tohliikasizliyi;

- ohalinin sosial miidafiasinin tominati;

- O0lko iqtisadiyyatinin uzun miiddoto verilms investisiya monbolori ilo tominati
daxildir.

Elmi odobiyyatlarin tohlili gostorir ki,sigorta modoniyyotino asason sigorta bazarinin
inkisafi mosalolori , sigorta marketingi vo ohalinin maliyys savadlilginin torkib hissasi kimi
sigorta modoniyyati mosalolori garsiya cixdigda digget yetirilir (Siqanov,2018:1270-1281)

Bununla yanast “sigorta moadoniyyeti”anlayisini doqiglosmis vo tam Oyronilmis bir
anlayislara aid etmok olmaz. Miislliflarin asorlorinds si§orta madaniyyati ilo bagl kifayot qodor
miixtolif yanagmalar mévcuddur. Bazilori onu tam inkar edir ( sigortani biznes kimi qobul edir),
digorlori 1so onun vacibliyini  (si8orta modoniyyatini sosial institut kimi nozordon
kecirir )vurgulayir.

“Sigorta modoniyyati” termini elmi todqiqatlarda aktiv sokilds istifads edilir, hotta bir
coxlarinda sigortanin inkisafi faktoru kontekstindo nozordon kegirilir.Y.V.Pankovun fikrinco,
sigorta modaniyyati iqtisadi kateqoriya kimi qobul edilmalidir (Pankov, 2020). “Sigorta
madoniyyati” anlayisi potensial sigortalinin sigorta miidafissinin mahiyyatini aanlamasidir, bu
onun si1gortani gabul va inkar etmasi ils six baglidir (Siqanov,2024:102-115).

Sigorta modoniyyati- sigortanin mahiyyati vo ohomiyyatinin aydinlasdiriimasina,
ictimai hoyata totbiqino vo istifadoesine yardim edon comiyyastin vo onun proseslorinin dork
edilmasi soviyyasidir (Siqanov,2024:102-115).

Sigorta anlayisi dedikdo sigorta bazarmin psixoloji qibuledilmasi modeli basa diisiiliir.
Burada iki osas torof oks olunur: 6lko ohalisinin siorta institutunu anlamasi vo bu sogorta
institutun 6ziinlin bu prosesdo istirakini (Siganov, 2018:1270-1281)

Sigorta madaniyyati - sigorta subyektlorinin tarixi inkisaf edon faaliyyat programinin

mocmuusudur.Sigorta moadoniyystinin - dyronilmasi vo sigortanin sonraki inkisafi
asagidaki maqamlarla baghdir:

-s1gorta her seydon avval goliri olan vo sigorta miiqavilosi baglamaq haqqinda miistoqil
gorar gabul edon omoakqabiliyyatli ohaliys istigamatlonir;

-hom s1gorta mohsullari, ham do si1gorta sirkstlori haqqinda informasiyanin agiglanmast;

-saytlarda informasiya teqdimati, sayt ilo igloma rahathig.

Sigorta bazarinin tohlili gdstarir ki, si§orta haqqlarinin va sigorta miigavilslorinin say1
yeni miistorilorin artim1 hesabina deyil. Sigorta haqqlarinin artimi sigorta miiqavilalori lizro
sigorta mobloginin, sigorta tariflorinin artmasi ,ayri1 ayri kompaniyalarda- sigortanin daha
sorfali sortlorinin mdvcudlugu vo diger kompaniyalardan miistorilorin golmosi hesabina bas
verir.

Osas vazifo - movcud olan miiqavilolerin qorunub saxlanmasi vo yeni miiqavilalorin
baglanmasidir (ovvallor heg sigorta miiqavilosi baglamamis insanlar arasindan);

Bu vozifa sigorta marketingi sahasidir va sigorta inkisafinin strategiyasinin islonib
hazirlanmasina aiddir.

1.S13orta Madoniyyatinin inkisafi Giiniin Tolobidir

Sigorta bazarinda avtomatlasdirmanin hoyata kecirilmosi vo maariflondirmonin
aparilmasi istiqgamotindo Icbari Sigorta Biirosu torafinden islor goriilmiisdiir. Belo ki, coxsayli
sosial ¢carxlar hazirlandi, jurnalistlor arasinda dasinan vo dasinmaz omlak {izrs icbari vo koniillii
sigorta vo onun istismart ilo bagli masuliyyatin miilku icbari si§ortas1 masalalarini isiqlandiran
moqalo miisabiqesi kegirildi. Ug jurnalist qalib oldu vo pul miikafatlar1 toqdim edildi. Media
niimayondalari arasinda bu kimi yarislarinn kegirilmasi golocokda do davam etdirilocak.
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Icbari Sigorta Biirosunun “ASAN Radio” ilo birgo hoyata kegirdiyi “Sigortali hoyat”
layihasi hoyata kegirilmisdir. Olkoda avtonagliyyat vasitalori sahiblarinin miilki mosuliyyatinin
icbari sigortas1 {izro ugurlu layihs yerina yetirilmis, Daxili Islor Nazirliyi ilo inteqrasiya
sayosindo bu icbari sigortast 100 faizo yaxinlagsmisdir.Ominliklo deyo bilorik ki, bu
Azorbaycanda sigortasiz avtomobilin olmamasina gotirib ¢ixarib.

Icbari Sigorta Biirosu 5 icbari sigorta novii ilo bagl informasiya sisteminin totbiqi vo
qarantiya fondu mexanizmini hoyata kecirib. Bunlardan biri avtonaqliyyat vasitolori
sahiblorinin miilki mosuliyystinin icbari siortasidir ki, bu, artiq elektronlasdirilib. Digor
mithiim sigorta novii istehsalatda badboxt hadisalor ilo yanasi peso amok qabiliyyetinin
itirilmasi hallarindan votonsaslari sigorta edon icbari sigortadir. Bu noviin elektronlagdirilmasi
avtonaqliyyat vasitolorinin miilki mosuliyystinin icbari sigortasindan daha ¢otin olsa da
tamamlanmigdir. Bu giin 6ndo gedon iki név sigorta mohsulunun - dasinmaz omlakin icbari
sifortast vo onun istismari ilo bagli miilki mesuliyyst lizro icbari siSortada tam
elektronlagdirilmigdir.

Olkonin maliyyo sabitliyi baximindan bu iki ndvde maariflondirmonin vo
elektronlagdirmanin xtisusi 6nom dasimaqdadir. Boyiik qozalar, zslzolo vo digor tobii
folakotlorin bag vermosi halinda milyardlarla 6lgiilon zororlor ortaya ¢ixa bilor. Risklorin
tominatsiz olmasi halinda bunun 61ks iqtisadiyyatina manfi tasiri qa¢ilmazdir.

Hazirda Morkozi Bank hiiqugi miistovido addimlar atmaga davam edir, ISB iso bu
inteqrasiyanin hoyata kecirilmasi yolunda Iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©mlak Masalolori
tizro Dovlat Xidmati ilo birgs faaliyystini davam etdirir. Nozarot mexanizminin tomin edilmasi
iclin olava bir ne¢o qurumla da inteqrasiyanin hoyata kegirilmoasi zoruridir. Belo ki, miivafiq
qanunvericiliyin tolobine uygun olaraq qeyri-yasayis saholorindo nozarsti Févgolado Hallar
Nazirliyi (FHN), yasayis saholorinds iso yerli icra hakimiyyati orqanlar1 hoyata kegirir. Sigorta
sohadotnamolorinin varligi ilo bagli hor iki quruma inteqrasiya vasitosilo molumatlarin
oOtlirlilmasi  zoruridir. Burada potensial sigorta haqqunin kifayot qodor yiiksok oldugunu
diistintilir. Hazirda illik 45-50 milyon manat togkil edon bazarin hocmi inteqrasiyanin
tamamlanmasindan sonra 300 milyon manatadok arta bilor. Burada maariflondirmonin tosiri ilo
daginmaz omlakin icbari sigortasi ilo birlikde daginar amlakin sigortalanmasi potensialini da
vurgulamaq lazimdir.

“Eurohome” ticarst morkozindo ikinci dofo bas veran yangm hadisesi biznes
obyektlorinin, eloco do bu obyektlordo foaliyyot goéstoron is adamlarina moxsus mallarin
sigortalanmas1 masalosini bir daha glindoma gotirdi. Tominatin alinmasi {igiin sigorta
sirkotlorino miiraciot edilonds iki moqam ortaya c¢ixmaqdadir. Bunlardan biri mallarin
sigortalanmasi ii¢iin foaliyyotin tam rosmi sokildo hoyata kegirilmosidir. Belo ki, mallar
sigortalanmis olsa belo, hadiso bas verdikdo miivafiq sonadlorin togdim edilmasi zoruridir. Oks
halda sigorta 6donisinin hoyata kecirilmosinin miimkiinliiyii sual dogurur. Belslikla, soffafligin
artmasi ilo bagli ¢agirisin 6nomi burada bir daha qarsimiza ¢ixmaqdadir. Digar bir mogam iso
sigorta obyektlorinin, xiisusile yangin tohliikesizliyi baximimdan mdvcud voziyyatidir. Manfaat
morkozi olaraq foaliyyot gostoron sigorta sirkstlorinin koniilli novlorlo slagadar tominat
vermasi koniilliiliik osasina dayanir. Sigorta sirkotinin koniillii ndvlarle bagl tominat vermodon
onca risk analizini hoyata kegirmosi diinya tocriibasidir vo asasl tolobdir. Ilk &nca s1gorta sirkoti
verdiyi tominati analiz etmak istoyir. FHN-in yangin tohliikasizliyi ilo bagl talablorinin yerina
yetirilmasi tominatin rahatliqla olds edilmasini miimkiin etmokdadir. Sahibkarlarin diqqgstina
catdirilan digor mogam iso koniillii sigorta novlorinin oldo edilmosi {igiin risklorin
yaxsilagdirilmasina xorclonon vasait, sonradan sigorta tominatinin daha ucuz oldo edilmoasino
zomin yaradacaq. Bu yatirim illorlo qonast edilocok sigorta haqlari ils geri qazanila bilor.

Dasinmaz omlakin istismart iizra 3-cii soxslor qarsisinda masuliyyot sigortast mosoalosine
toxunaq.. Masalan, istehsalat sahasindo foaliyyat gostoron sahibkarin {igiincili soxslorin amlaki
vo ya saglamligina zoror vurma ehtimali hor zaman mévcuddur. Bu da ganunvericiliyin tolobino
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uygun olaraq sigortalanmalidir. Icbari si§orta ganunvericiliyi gorgivesindo miioyyonlodirilmis
limit 50 min manatdir. 30-120 manat sigorta haqqr 0domoklo tominatin oldo edilmasi
miimkiindiir. Istoya bagl olaraq sahibkar riski diqgete alaraq koniillii gaydada slave tominat ala
bilor.

Avtomobil sigortasinda diger vacib maqam “Yasil Kart” sistemidir. “Yagil Kart”
sistemi ilk dofo BMT-nin Avropa Iqtisadi Komissiyasiin (UNECE) 1949 cu ildo tdvsiyasi ilo
tosis edilorok 1953-cii il yanvarin 1-don totbiq olunub. Sistem “Yasil Kart” Sazisinin istiraket
dovlatlorinin har biri torofindon verilmis sigorta sohadstnamosinin elo homin sazis istirakgisi
basqa dovlatlorin arazisindo do eyni dorocads etibarli sayir. Bu giin bu sistemin 48 &lko
istirakcisi var.

Burada osas moqsad istonilon O6lkoys sofor edon xarici avtonoqliyyat vasitosi
sahiblorinin miilki moasuliyyatinin onlarin monsub oldugu 6lkonin milli ganunvericiliyo uygun
qaydada sigortalanmasi ilo yanasi sayahat etdiklori zamani yol-nogliyyat hadisosi torotdiyi
halda doymis zorarin miigabilinds hadisonin bas verdiyi 6lks daxili ganunvericiliyina uygun
qaydada ona 6danisin tomin edilmasidir.

2023- cu ilin gostaricilorine asason deya bilarik ki, bu sektorda artim tendensiyasi bu ilin
birinci riibiin do 6ziinii qoruyub saxlaya bilib vo 258 milyon manat siorta haqq y1gilib.

Bu rogomi 6ton ilin miivafiq dovrii ilo dovrii ilo miigayise etsok gorarik ki, 9,5 milyon
manat ¢oxdur. Miiasir diinyada gedondorin proseslori do nazors alsaq, elbetto ki, bu 6lkomiz
ticlin sevindirici haldir. Qeyd edok ki, sigorta 6donislorindo azalma olaraq 61,2 milyon manat
toskil edib. Sozsiiz ki, bu Odoniglorin azalmasi sigorta hadisolorinin saymin azalmasi
sobabindondir.Goriilon islor gordiiyltimiiz kimi 6lks vatondaslarinin  sigorta madaniyyatinin
yiiksalmasina va eyni zamanda sigorta hadisolorinin azalmasina gatirib ¢ixarir.

2. Azarbaycanda Sigorta Madoniyyatinin Formalasmamasi Saboablori

Azorbaycanda sigorta medeniyyatinin formalagmamasi sabobloring diqqget etsok
gortirik ki, votondaglar sigortanin noys tominat verdiyi, hansi hallarda sigorta 6donisi edilmosi
barads molumatsizdir,basqa sézlo sigortanin no {igiin lazim oldugunu bilmirik. Paytaxt shalisi
nisbaton bu barods molumatli olsa da, regionlarda yasayan insanlarin sigortanin faydalari
barads moalumati yoxdur. Avtonoqliyyat vasitalorinin icbari sigortas: var. Homin sigorta icbari
oldugu ti¢lin har kas bu barads bilir vo corimo olunmamagq ti¢lin homin sigortan: edirlor.
Dasinmaz omlakin icbari siortasinda qanunla corime noazorde tutulub. Lakin nozarot
mexanizmi iglomir. Ona gora do, hazirda sigorta bazarimizin inkisafi istonilon saviyyads deyil,
koniillii sigorta iizro miiracist edonlorin say1 azdir.

Oslinds bu, bels olmali deyil. Inkisaf etmis dlkoalorin votondaslari 6zlori koniillii sokildo
sifortaya miiraciot edir. Azorbaycanda sigorta bazarimin inkisaf etmosi liglin holo zaman
lazimdir. Lakin bu istigamotdo bozi islor goriiliir. Moarkozi Bank, Azorbaycan Sigortagilar
Assosiasiyasi torafindon son dovrlorde maariflondirms iglori aparilir. Goriilon iglor sigortadan
faydalananlarin sayma tosir edib. Lakin hololik voziyyot qaneedici soviyyado deyil. Sayi
artanlarin da asas hissasi sigortanin icbari névii lizradir. Koniillii si§orta tizro miiraciot edonlorin
sayl 0 qodor do cox olmur. Osas mosalolordon biri do hadiso zamani sigorta sirkotlorinin
operativ vo ¢evik olmasidir. Sigorta Odonislori vaxtinda edilmoalidir. Votondas sigorta
sirkotlorindon yiiksok xidmot gorso, novboti dofo 6zii sigortadan yararlanmaq istoyocok.
Homginin, otrafindaki diger insanlara da bu barado molumat veracak. Biitiin bunlar siorta
bazarinin timumi inkisafina miisbot tosir edocok.

Bu giin televiziyada verilon reklamlar ovvalki qodar faydali deyil. Maariflondirmo isi
osason sosial mediada aparilmalidir. Azorbaycan Sigortacilar Assosiasiyasi vo sigorta sirkotlori
insanlarla davamli olaraq goriislor kegirmolidir. Potensial miistorilor daima digqgoetdo
saxlanilmalidir. Miistorilora diizgiin molumat verilorso vo xidmaotin keyfiyyoti artirilarsa, bu
sahodo canlanma yarana bilor. Osas problemlordon biri do kadr masolesidir. Sigorta
sirkatlorinds isloyon satis lizro miitoxassislorinin bilik va bacariglari ganeedici soviyyado deyil.
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Satis niimayandalari miistorilora sigorta haqqinda tam doqiq molumat vermalidir. Kadrlarin
bilik soviyyasinin agagi olmasi sonradan miioyyan problemlors yol agir.

Osas faktorlardan biri ohalinin golirlorinin asagr olmasidir. Belo bir moegamda
mikrosigortanin totbiqi aktuallasir. Bununla bagli miioyyon islorin goriilmasi nozords tutulsa da,
cari 1ldo bu sahado heg bir iraliloyis olmada.

Indi aqrar sigorta masolosi giindomdadir. Bununla bagli fermerlor arasinda ciddi is
aparilmalidir ki, onlar sigortanin fermerin monafeyino uygun oldugunu dork etsin. Fermer dork
etmolidir ki, sigorta onun mohsulunu biitiin neqativ hadisalordon sigortalayir.

Notica

Bu giin sigorta bazarinda  hom sigorta sirkotlorino moxsus olan,hom do olmayan
problemlor var. Bu giin icbari sigorta iizro avvallor (2011) gobul edilmis vo dovlst tarif vo
tominatlart istifado edilir. Baxmayaraq ki, homin ildon  milli valyutamizin iki dofo
devalvasiyaya ugramasi bu giin bu tariflors vo tominatlara yenidon baxilmasini zaruri edir.

Osas magsad kimi  sigorta ndvlarinin penetrasiyasinin (shatsliliyinin) artirilmast
On plana cixir. Bir cox sigorta ndvlari lizra bu gostorici 100 % togkil edir. Buna misal olaraq,
ANVSMM icbari sigortasinin penetrasiyast 100 %-o ¢atmasini1 gostormok olar.Bununla yanasi
mithiim sigorta novii olan amlakin icbari sigortasinda da ildon-ilo artim miisahido edilir.

Digor prioritet mogsad inkisaf etmis 6lkalorin bu giinkii uéurlar vo sigorta tocriibasini
Oyronmakdir. Clinki dyronilmis tocriibonin Azorbaycana uygun olanini yerli si§orta bazarina
totbiq etmok problemlori holl etmoya imkan veracokdir.Bu giin 6lkomiz iigiin on ugurlu qardas
Tiirkiyonin tacriibasidir.Bu zaman asas magsodden biri do Tiirkiyonin sigorta tacriibosinin
hortorafli Gyronilmasi, eyni zamanda kadr miibadilosi mosalosidir.

Digor miihiim istiqamaotlori sadalayaq:

1.bu sektorunun dlkenin iimumi daxili mohsulunda (UDM) payini artirmag;

2. respublikada sigortani hor kas ii¢iin olcatan etmok;

3.onu yliksok soviyyayo ¢atdirmag;

4. votondaslarin sigorta madoniyyati soviyyasini yliksoltmok

Bu addimlarla sigorta bazarmin inkisafini tomin etmak miimkiindiir.

Sigorta madaniyyati sigorta bazarinin inkisafinin asas funksiyalarinda biridir.Sigorta

modoniyyati qorar qobul edon ford ilo baghdir.Sigorta modoniyyati sigorta bazarmin

ohalinin rifahi,siorta sirkatlorine inam,sigorta mshsulunu almaga mental hazirliq kimi
inkisaf faktorlar1 ilo six baghdir.

Bu faktorlarin dovlet siortanin inkisafi siyassti ilo yanas1 kompleks Oyronilmosi
sigorta bazarinin ugurlu inkisafinin osasidir.
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