AZORBAYCAN VO INGILIiS DILLORINDO NOZAKOTLILIK
MARKERLORININ PRAQMATIK ASPEKTLORI

Xatiro HUSEYNOVA®
Xiilasa: Moqalo Azerbaycan vo Ingilis dillorinds nazakot markerlorinin praqmatik aspektlorini miiqayiso
edir. Hor iki dil sosial qarsiligli alagalorde harmoniya vo hérmati qorumagq tigiin istifade olunan universal vo
modoniyyato xas strategiyalara malikdir. Azorbaycan dilindo nozakot markerlori, osason, iyerarxik
miinasibotlors, agsaqqallara va niifuzlu soxslors hdrmoto, homginin ailo baglarma vo ononavi dayarlors
osaslanir. Bu markerlor rosmi kontekstda daha ¢ox istifade olunur va kollektivizms asaslanir. ingilis dilinda
isa nozakat markerlori daha ¢ox qeyri-rosmi va dayiskon miihitlorde sorbestlik, aydinliq ve birbasaliq
tizarinds dayanir. Hor iki dilds istifado olunan nozakat strategiyalari modoni konteksts vo daniganin
niyystina gora forglonir. Nozakat markerlorinin madoani fargliliklori anlamaq, madasniyyatlorarasi {insiyyati
zonginlogdira vo qarsiligli hdrmati artirmaga komok edir. Hor iki dilde nazakot markerlori nitq etiketlori,
efvemizmlar, hedcinglor, teqlor , modalliq, miiraciot etiketlori, intonasiya ilo ifado olunur vo kultural
qaydalar1 va sosial statusu oks etdirir.
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Pragmatic Aspects of Politeness Markers in the Azerbaijani and English Languages

Abstract: The article examines the pragmatic aspects of politeness markers in Azerbaijani and English.
Both languages employ universal and culture-specific strategies to maintain harmony and respect in social
interactions. In Azerbaijani, politeness markers are primarily grounded in hierarchical relationships, respect
for elders and influential figures, as well as family ties and traditional values. These markers are
predominantly used in formal contexts and reflect a collectivist orientation. In contrast, English politeness
markers tend to demonstrate freedom, clarity, and directness, particularly in informal and dynamic settings.
The use of politeness strategies in both languages varies based on the cultural context and the speaker’s
intent. An understanding of the cultural differences of politeness markers enhances intercultural
communication and fosters mutual respect. Politeness markers in both languages are expressed through
speech etiquette, euphemisms, hedging, tags, modality, address forms, and intonation, all of which reflect
cultural norms and social status.
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Giris

Nozakot strategiyalari iinsiyyotdo basqalarinin hissloring, sosial statusuna vo modoni
normalarina digqet vo hormot gostormok {igiin istifads olunan iisullardir. Bu strategiyalar,
xUsusilo do insanlar arasinda qarsiligli miinasibatdo sosial harmoniyanin qorunmasinda vo
miinaqisonin qarsisinin  alinmasinda iinsiyyatin vacib hissesidir. Nozakotin &yronilmasi
praqmatikada, sosiolinqvistikada vo diskurs tohlilindo miihiim todqigat sahosi olmusdur.
Nozakot strategiyalart ilo bagli miixtolif fikirlor mévcuddur, hor biri forqli nozari ¢orgivolora,
modoni kontekstlora vo sosial dinamikaya osaslanan forqli yanagma toklif edir.

Nozakot, insanlarda anadangolmo instinkt deyil, sosiomodoni vo tarixi proses
noticosindo gazanilan vo inkisaf edon bir vordis, davranis kimi formalasir. Hor bir comiyyatin
Oziinomoxsus madoniyyating, doyarloring vo sosial normativloring asaslanaraq, nozakot anlayisi
zamanla doyisir vo inkisaf edir. Bu, hom do fordlorin bir-birilo miinasibat qurarkon ehtiram,
hérmat vo anlayis prinsiplorino uygun horokot etmolorini tomin edir. Nozakot, homg¢inin
comiyyatdo qarsiligh olagolori asanlasdiran vo insanlarin birgo yasama soraitini yaxsilasdiran
mithiim sosial amildir.

Dildo tez tez istifado olunan nozakot markerlori tinsiyyotdo hormaot, diggot vo ya ehtiram
ifado etmok tiglin istifado olunan dil elementloridir, tez-tez danisanlar arasinda sosial
dinamikan1 formalasdirir. Bu markerloro soxsiyyotlorarasi miinasibatlori idaro etmoya komok
edon vo “sima/iiz” li¢lin tohliike yaradan horakatlori azaltmaga kdmak edon sozlar, ifadslor vo
ya konstruksiyalar daxildir ki, bu da onlar1 dilin miixtolif modoniyyatlor vo kontekstlordo neco
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isladiyini anlamaqda miihiim shomiyyat kasb edir. Dildo nozkatlilik markerlorinin islonmasinin
bir sira xiisusiyyatlori mévcuddur:

. Nozakot markerlorino forqli moadoniyyaotlords forqli yanagmalar var, bozi dillordo
onlardan genis sokildo istifads olunur, digorlori iso kontekst vo ya ton nozors alinir.

o Nozakot markerlorindon istifads sual vo ya tonqidi yanagsmanin tosirini
yumsaltmaqla anlagilmazliqlarin vo miinaqisalorin qarsisini almaga kdmok eda bilor.

. Bozi madoniyyatlordo birbasaliq kobudluq kimi qgobul edilir vo bu, ictimai
harmoniyanin qorunmasi iigiin nozakat isarslorinin istifadosini vacib edir.

. Boazi moadoniyyatlords sosial harmoniyanin qorunmasi tigiin nozakat isarslorinin
istifadasini zaruri edir.

. Nozakot markerlorini diizgiin basa diismok va istifado etmok modoniyyatlorarasi

effektiv iinsiyyat iigiin ¢ox vacibdir, ¢ilinki yanlis sorh hdrmotsizliyo sobob ola bilor.

Nozakot dilin dyronilmasinin hom kommunikativ-pragmatik, hom do linqvistik-
madoni aspektlori ilo birbasa baghdir. Dilgilikde nozakot kateqoriyasina nitq davranisinin
imumi strategiyasi ¢or¢ivosindo baxilir. Nozakot universal kommunikativ kateqoriya kimi,
ahongdar, miinaqisosiz iinsiyyoto vo torofdasin gdzlontilorino cavab vermoyo yonolmis milli
xarakterli davranis strategiyalar sistemidir. Bu, asas vo vacib kommunikativ kateqoriyadir,
¢linki insanlarin davraniglarinin tonzimlayicisi kimi ¢ixis edir vo verbal, qeyri-verbal {insiyyot
vahidlorinin se¢imini ovvolcodon miioyyonlosdirir. Bu mexanizmin rolunu bilmok xarici
madoni kommunikativ makanda diizgiin istigamotlonmaya va foaliyyat gostormayo imkan verir.

Nozakot elmi todqigat predmeti kimi ononovi olaraq xiisusi diqqgot goOstorilon nitq
modoniyyoti vo nitq etiketi kimi saholorlo baghdir. Son zamanlar psixologiya,
modoniyyatsiinasliq, psixolinqvistika, sosiolinqvistika, pragmatika, totbiqi dil¢ilik, linsiyyat vo
s. kimi bir ¢ox humanitar elmlorin miitoxassislorinin maraq gostordiyi nozaketi ayrica elmi
problem kimi ayirmaq tendensiyasi miisahido olunur va bu tosadiifi deyil, ¢iinki bu kateqoriya
yalniz fonlorarasi soviyyado vo modoniyyatlorarasi aspektdo nazordon kegirilo bilor (Larina,
2009: 90).

Nozakot anlayis1 digor mithiim anlayisla, yoni nitq etiketi ilo six sokilds baglidir. Nitq
etiketi modoniyyotin osas aspekti vo comiyyotdo insan davranisi normalarinin daha genis
sisteminin torkib hissesidir. Bu, miiayyan bir modaniyyatdo qobul edilon ifadslorin formasi,
mozmunu, ardicilligi, xarakteri vo situasiya uygunlugu ilo bagl bir sira tolimatlar1 ohato edir.
Nitq etiketino, xiisuson do insanlarin vidalagsmaq tgiin iglotdiyi soz vo ifadolor, xahislor,
tizrxahliglar, miixtolif situasiyalarda qobul edilon miiraciot formalari, nozakatli nitqi xarakterizo
edon intonasiya xiisusiyyatlori vo s. daxildir. Nitq etiketinin dyranilmasi dil¢ilik, madoniyyat
nozoriyyosi vo tarixi, etnoqrafiya, regionsilinaslig, psixologiya vo digor humanitar elmlorin
kosismosindo xiisusi yer tutur. Nitq etiketi genis monada linqvistik pragmatikanin {imumi
problemlari ilo baglhidir vo pragmalingvistik todqgiqatlara uygun olaraq nozordon kegirilmalidir.
Nitq etiketi, soziin dar monasinda, etiket miinasibotlorinin ifado olundugu linqvistik vasitolor
sistemi kimi xarakterizs edilo bilor.

Nitq etiketi vo nozakatlilik markeri anlayislarin1 forqlondirmek vacibdir. Nozakot
kateqoriyas1 danisanin qarsi torofo miinasibotini ifado edon pragmatik funksiyalar1 olan
funksional-semantikaya aiddir.

Unsiyyotdo etiket qaydalarina riayst etmok mocburidir, ¢iinki bu, miioyyen qaydalar
toplusudur, nozakatli olub-olmamaq iso danisanin ixtiyarindadir. Nozakotin mogsadi, hotta
catdirilan mesajin homsohbotin loyaqotine xoalal gatirs bilocoyi voziyyatlords belo, ahangdar vo
odalatli sosial miinasibatlori qgorumaqdir. (Demchenko, 2007).

Etiket anlayis1 comiyyatdo gobul olunmus nozakotlilik vo odob gaydalari sistemino
daxil olan davranis normalaridir. Miiasir etiket formalar1 qodim dovrden indiyadok praktiki
olaraq biitiin xalglarin adot vo oananolorini 6z iizorindo dasiyir (Abdullayev, 1978: 26).
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Nozakot anlayis1 lizro aparilan miixtalif todqiqatlarda alimlor nozakot kateqoriyasinin
miixtolif aspektlorino, mosolon, nozakotli iizr istomo, nozakotli minnotdarliq, nozakotli
kompliment vo s., homginin bu vo ya digor aspektlorin cohatlorin ifade tisullarina diqqoet
yetirirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan nitq madaniyysti gqorb va sorq qonsularinin nitq
davraniginin xiisusiyyatlorini sintez edir, ingilis nitq modoniyyati qorb modaniyyatini oks
etdirir, buna gora do nozakat anlayist Oyronilon zaman miixtalif xalglarin mentaliteti arasinda
forq diizgiin aragdirilmalidir.

Noazakatlilik strategiyalarinin tarixi, dilgilik va sosial psixologiya sahalorindoki
iroliloyislorlo olageli olaraq todricon formalagsmigdir. Bu sahonin elmi osaslart XX osrin
ortalarindan etibaron giiclii sokildo yaranmaga baglamisdir. Nozakotlilik strategiyalarinin
tadqiqi dilin sosial funksiyalarini anlamaga yonalmisdir vo bu sahads on miihiim iroliloyiglorden
biri gorb dil¢iliyinds Penelope Brown va Stephen Levinsonun islori ils slagalondirilir. Nozakat
anlayisinin yaranma tarixi XV asro tosadiif edir. Oxford etimoloji liigatino goro, XVII osrdo
nozakatli insan adabli olan, axlaq prinsiplarini 9sas tutan, davraniglarinda etik qaydalara riayyst
edon soxs kimi xarakterizo edilirdi. Nozakatlilik konseptina dilgilor torafindon forqli fikirlor
iroli siirtilmiisdiir. Lakoftf (1973), Braun va Levinson (1978) vo Leech (1983) 1970 vo 1980-ci
illordon bari pragmatikanin dyronilmosi altinda nozakoto sistemli sokildo miiraciot edon ilk
todqiqatcilar kimi forqlonirlor.

Klassik vo daha ¢ox istinad olunan tadqiqatlar asason nazakatlilik anlayiginin pragmatik
aspektlorinin izahma yonalmisdir. Bu todqiqatlar osason sosial harmoniyan1 qorumaq ti¢lin
istifads olunan kommunikativ strategiyalara osaslanmisdir:

- “Nozakat diskursda qarsidurmani minimuma endirmak vasitasi kimi miioyyan edilo
bilor - hom garsidurmanin bag verma ehtimali, hom do garsidurmanin tohdid kimi qoabul
edilmasi ehtimali.” (R. Lakoff, 1989: 102).

- “Nozakat prinsipinin rolu hamsohbatlorimizin ilk ndvbade amokdasliq etdiyini
diisiinmays imkan veran sosial tarazligi vo dostlug miinasibatlorini qorumaqdir.” (Leech,
1983a: 82).

Nozakoto sosial-modoni baxis sosial konteksti vurgulayir. Daha doqiq desok, vurgu ya
sosial normalara va ya istirak¢ilarin (vo ya hor ikisino) konstruksiyalarina yonalib (yani,
todqiqatcilarin istirakgilart anlamaq {iciin istifado etdiyi anlayislardan ¢ox, istirak¢ilarin bir-
birini basa diigmok {igiin istifado etdiyi anlayiglar). Sosial normalara gslince, nazakstin bu
yanasmasi Fraser torofindon aydin sokilds izah olunub. Yoni, nozakat anlayisina sosial-madoni
baxis hor bir comiyyatin kontekstdon asili olaraq miioyyan davranisi, voziyyati vo ya diisiinco
torzini toyin edon eksplisit gaydalardan ibarot xiisusi sosial normalar toplusuna malik olmasini
nazards tutur. Miisbot qiymatlondirma (nezakat) bir horokst normaya uygun olduqda yaranur,
horakot oksino oldugda monfi qiymetlondirms (odobsizlik = kobudluq) yaranur.

(Fraser, 1990: 220). Nozakot anlayisi, bu monada “yaxsi1 roftar”, “sosial etiket”,
“ictimai odob qaydalar1” kimi anlayislar1 6ziindo ehtiva edir. Masolon, dvladlarina “zohmaot
olmasa” demayi dyroadon valideynlor adoton bu soziin islonmodiyi sual vo xahisi qadagan
edirlor. Qeyd edok ki, sosial normalar kontekstdon asilidir: ailovi sam yemoyindas isifads olunan
sosial nozakot normalar1 dovatli rosmi sam yemoyinds islodilonlorden tamamils forqlidir.

Son otuz ildo nozakotlo bagli aragdirmalarda ohomiyyotli artim olmusdur. Nozakot
anlayis1 uzun illor pragmatik tadqiqatlarin mithiim merhalasini tagkil etmisdir. Nozakat anlayis:
sahosindo  todqiqatlar bu gilino qodor linqvistik pragmatika sahosindo aparilan bir ¢ox
tadqiqatlarin asas baglangic noqtasi olmusdur.

Bu sahodo aparilan arasdirmalara nozor saldiqda, aparici tadqiqatcilarin iki forqli
yanasmasini gora bilorik. Grice, Leech vo Lakoffun prinsip/qayda yanagmasi; Goffman, Brown
vo Levinsonun “Sima/Uz” yanasmasidir. Dil todgiqatlarinda insanlarin somaroli iinsiyyat
qurmalarina, bir-birlorini anlamalarina vo miinasibotlorini saglam sokilds davam etdirmolorino
komok etmok ii¢lin nozakot fenomenindan istifado edilmisdir.
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Dilgilikdo nazaket anlayisina vo kateqoriyasina olan bdyiikk maraga baxmayaraq, bu
giino godar elm adamlar1 nazakatin neco miioyyon edilocoyi barados raziliga golmomislor, ¢linki
onun ¢oxsaxoli xiisusiyyatlorna géro miixtalif madoniyyastlorde onun foaliyyat mexanizmlorini
doqiq miioyyan etmok ¢otindir.

1. Azarbaycan Dilinds Nazakatlilik Markerlorinin Pragmatik Tahlili

Nozakot, hor bir dildo {insiyyotin miihiim aspektidir, ¢iinki o, sosial miinasibatlori
yaratmaya, hormaot, ehtiram gdstormays va ictimai harmoniyani1 qorumaga komok edir. Bir ¢ox
basqa dillords oldugu kimi, Azarbaycan dilinds do nazakot markerlari comiyyatin madoni ganun
vo onondlorinde dorin kok salmigdir ki, bu da boylikloro hormati, soxsiyyetlorarasi
miinasibatlorin kollektivist xarakterini vurgulayir. Azarbaycan dilinds nozakst bildiron s6z vo
ifadolorin pragmatik analizi danisanin forqli kontekstlords dil vasitasilo bu sosial normalar1 neca
1dara etmolori barads yeni fikirlor ortaya ¢ixarir.

Nozakot anlayisinin miiayyon edilmasinds vo vahid bir torif verilmosindo comiyyat, ford
vo madaniyyat kimi faktorlar miihiim rol oynayir. Nozaksatin tozahiirii comiyyatlara, fordlors vo
madoniyyatlora gors forqli oldugu {igiin bu anlayisin serhadlorini doqiq miioyysn etmok vo
imumi torif vermok ¢otindir. Azaorbaycan liigotindo “nozakot™ sozii “ torbiyo, hormot, odob,
incalik, zoriflik vo miilayimlik” kimi izah edilir. Bu anlayislar arasinda xiisusilo nozakot
anlayis1 ¢orgivasindo doyorlondirilon “hérmot” anlayisinin da miioyyonlosdirilmasino ehtiyac
var. Tiirk todqiqatgis1 Agca hormet anlayisini insanin sosial masuliyystilo olaqgolondirir:
“Hormot status vo yas forqindon iroli golon anlasilmazliglarin qarsisini almaq ii¢lin geyri-
ixtiyari vo zoruratdon yaranir; bu baximdan bunu manfi nozakot kimi doyorlondirmak olar”
(2020: 109).

Tiirk dillerindo, digor dillorindon faqli olaraq nozaket etik vo oxlaqi xarakter dasiyur,
mohz buna géra da bu anlayis hdrmot anlayisi ilo olaqalidir. Unsiyyat zamani gdstorilon rosmilik
vo nozakot soviyyosi homsohbotlorin sosial voziyyoti, onlarin miinasibotlori (mosolon, ails,
dostlar, yad insanlar) vo qarsilighh olagonin konteksti (rosmi vo ya qeyri-rosmi) kimi
faktorlardan asilidir. Pragmatik aspektds danisan 6z nitqinds asagida qeyd olunanlar1 nazara
almalidir:

. ferarxiya - Yaslarina, sosial statuslarina vo ya mdvqgelorino géro insanlara
miiraciat formalari1 (xitablar)

o Boyiikloro Hormot - Yasli insanlarla vo agsaqqlarla iinsiyyat zamani1 hormat vo
rosmi dildon istifado

J Kollektivizm - Nozakot markerlari ¢ox vaxt qrupun ehtiyaclarimi fordi soxslorin
istoklori tizorindo oks etdirir, sosial harmoniyan1 qoruyur

. Dolayliliq - “Sima”n1 qorumagq va iinsiyyat zamani garsidurmadan gagmagq ti¢iin

dolay1 nitq vasitalorindan istifads
Azorbaycan dilindo nozakotlilik markerlori nitq etiketlori, efvemizimlarla, teqlor,
hedcinglar, miiraciat formalart vasitosilo ifads oluna bilor.

Umumbosari modoniyyatin torkib hissasi kimi nitq modeniyyati hom do monsub oldugu
xalqin tarixi ke¢misini vo modoni soviyyasini oks etdiron etnik milli vo sosial-estetik
dayarlarinin dastyicist kimi ¢ixis edir. Hor bir xalqin dilinds oldugu kimi, Azorbaycan dilindo
do xalqin milli diislincesinin, manavi-axlaqi dayarlorinin ifadasi olan s6z va ifadslor qrupu
moveuddur. Azarbaycan dil¢iliyinds bu qrup ifads vo s6z qruplarina nitq etiketlari deyilir. Nitq
etiketlori sabit bir struktur dasiyan {insiyyot zamani giindoalik hoyatda istifado olunan nitq
strukturlart kimi gobul edilir. Onlar tokco comiyyatde davranis normalarinin tonzimlayicisi
deyil, hom do madani ilinsiyyatin formalasmasinda holledici rol oynayirlar. Nitq madaniyyati -
linsiyyat prosesi - nitq etiketlori hamist bir-birina baglhidir. Voliyevanin sozlorine gora, “nitq
etiketi hor bir comiyyotin nitq davranist formullari, {insiyyot stereotiploridir.” (Valiyeva,
2018:59)
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Nitq etiketlori digar tiirk dillorinde oldugu kimi moqsad va istifads sahasine gore ndvlere
boliiniir. Azarbaycan dilciliyinde bu tosnifat onlarin mena vo funksiyalar1 nozors alinmaqla
aparilsa da, oksor toadqiqatgilar yalniz mona baximindan tosnif etmislor. Mona baximindan
nozordon kecirildikdo tiirkco vo Azorbaycan tiirkcosindo nozakot qaydalart oxsar sokildo

gostarilir.

Nitq etiketino dilin soviyyslorindon asili olaraq osason asagidakilar aiddir:

1. Leksik vo fazeologiya soviyyesinda xiisusi sozlor, sabit birlogsmolor, xiisusi
miiraciot formalart.

2. Qrammatik saviyyads, hormat monasinda com sokilcisindon istifads edilmasi.

3. omr climlslori ovazing sual ciimlalorinin islonmasi.

4. Uslub saviyyasindo, tabulardan istifado etmomak.

5. Intonasiya soviyyesinda, yalniz hdrmat ifado edon intonasiya.

Tadqiqatc1 Agayeva Azarbaycan dilinds nitq etiketlorini agagidaki kimi tosnif edir:

1. Olagoyaratma funksiyas1 (communicative function) (homsdhbastin digqstini calb
etmoak tciin istifads olunan nitq etiketlori. Masoalon,; Kimi goriirom, San hara, bura hara? 2.
Miiraciat funksiyasi-(Appeal function) (Xanim/ Bay/ Canab va s. kimi miiraciat etiketlori), 3.
Konativ/Nozakatlilik funksiyast (Courtesy function); 4. Volyuntativ/Koniilliilik —funksiya
(Voluntary function) (homsohbotine azad iradosini bildirmo funksiyasi). Xahis, moslohat, toklif
kimi situasiyalarda islonon nitq etiketlori) Masalon; buyurun, zohmoat olmasa, xahis edirom
(Agayeva, 2021, p. 12).

Azorbaycan dilindo nozakoatlilik markerlori arasinda efvemizmlar ds boyiik rol oynayir.
Dildoki tabu vo kobud sozlori daha yumsaq vo nozakotli sokildo ifado etmok iigiin
evfemizmlordon istifads olunur. “Efvemizm’ yunan mongali s6z olub, kokii yaxs: va nitq, soz-
sohbat sozlorindon gotiiriilmiis, “yaxsi deyirom, nozakotlo danigiram” monali, miisbat s6z vo
ifadolori bildirir. Nozakatlilik markerlorinin pragmatik aspektindon danisdiqda efvemizmlorin
miixtolif kontekslora uygun diizgiin tohlilini aparmaq vacibdir. Efvemizmlor menfi, xds
olmayan sdhbati yumsaltmaq moqsadilo menani saxlay1b ifadonin formasini situasiyaya uygun
doyismoklo yarana bilor vo bu biitlin dillordo mévcuddur.

Mosalon:

- “Goziin kordur? Ayagimin altina bax” ifadosi ovozino “Ehtiyyath ol,
yixtlarsan” demok; “San diiz danigmirsan *“ demok ovozino “ Sozlorinda haqiqat yoxdu” ;
“Oldii “ ifadosi yerino “ Rahmoata getdi;

- “Bu geyim sani qoca gostarir” ovozino “Bu geyim sana biraz boyiik gorkami
verir” va s. kimi efvemizmlor {insiyyot proseindo homsohbotlor arasinda daha nozakotli,
hormatli dialoqun aparilmasina xidmat edir.

Azorbaycan dilindo ciimlonin sonuna alavo olunan sual quruluslu kigik s6z vo ifadslor
(mosolon, "ha?", "deyilmi?") climlonin manasint yumsaltmaq vo hamsohbatin tosdiq ve inkar
fikrini almaq mogsadils teqlardan (tags) istifads olunur. Teqlorin nozakatlilik markerlori kimi
islonmosi, danisanin linsiyyatini daha noazakstli, yumsaq vo qarsi torofi narahat etmoyacok
sokilda qurmasina komok edir.

Teqlor asagidak: yollarla nazakatlilik markerlari kimi iglona bilor:

o Ciimlonin sonunda istifado olunan teqlor, homs6éhbotdon raziliq almaga vo ya
miisbot reaksiya yaratmaq moqsadi dasiyir. Masolon: "Bu islari tez bitiracayik, ela deyilmi?"
""Son da manimla gedirsan, els deyil?"’

o Toklif vo ya istok ifado etdikdo teqlor, qars: torafi daha az tozyiq altinda hiss
etmoyo vo toklifin daha tez vo yumsaq gobul edilmasine komok edir. Masalon: "Bir az daha
gozlasak, olar mi?"

o Nozakotli xahis soklinds teqlor, sorgular1 daha az omrkar vo daha nozakotli
etmok ticiin istifado olunur. Masolon: ""Mana bir daqiqa vaxt ayira bilorsan, ha?"
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Dilds tez—tez rast golinon hedcinglar iinsiyyatdo nazakatlilik vo tovazokar yanagma
yaratmaq magsadils istifads olunur va iinsiyyot zaman1 danisanin fikrini kobud, gati vo sort
torzdo ifadasindon qaginmagq li¢iin qeyri-miioyyan va ehtimal gokilds toqdim edir. Hedcinglorin
nozakoatlilik markerlori kimi agsagidak: funksiyalar dasiyir:

l. Ehtiyatliliq vo geyri-miioyyonlik- Unsiyyat zamani qarsi torofs hérmot vo
ehtiram niimayis etdirmak {i¢iin onun fikrin diizgiinliiyiinii vo yalnis oldugunu bildirmak ticiin
istifads olunur.

Mosolon: "Balka da , siz diiz deyirsiz" ; "Balka da bu, an yaxsi yoldur, amma bir az
daha fikirlasmak lazimdir."

2. Tovazokarliq yaratmaq- Hedcinglar, fikir va ya toklifinizi paylasarken haddan
artiq inamli vo ya inandirict gériinmomak {i¢iin hedcinglordon istifado etmok olar. Mogsad
qarsidaki insana tozyiqi azaltmaq vo onun fikirlorini daha sorbast ifado etmasino sorait
yaratmaqdir.

Maosolon: "Moanca, bu, yaxsi bir fikirdir, amma albatta, sizin fikriniz da vacibdir.”

3. Yumsaltma vo hamsohbata diqqat gdstormok- Hedcinglor, qarsi torofi raz1 salma
mogsadils istifads olunur.

Mosolon: " Balka do razilasmaliyiq, amma bu toklifin iizorind> bir daha
diigiinmoliyik."

Nozakatlilik markeri kimi linsiyyat zamani hedcinglordon genis istifade olunur vo qarsi
torofo ehtiyyath davranaraq toroflor arasinda daha hormotli vo nozakotli miinasibotin
qurulmasina imkan yaradir.

Azarbaycan dilinds hormat vo nazakati ifads edon miixtalif rosmi va sorofli miiraciat
etiketlarindan istifado olunur. Belo sozlor nozakatlilik markerlorinin torkib hissasi kimi ¢ixis
edo bilor. Bunlara daxildir: Titullar va foxri adlar: "boy" , “xanim”, “miiallim” , “conab” vo ya
"hact" (dini sorof) kimi titullarin istifadosi insanin sosial voziyyatine vo ya yasima hdérmaoti
nlimayis etdirir.

Miiraciot etiketlorinda “San/Siz” ovazliklorindon istifade olunur.”Siz” avazliyi rosmi
miiraciotdo qarsi torofo nozakotli miinasibot vo davranig, hormot niimayis etdirmok mogsadilo,
“Son” avazliyi isa geyri-rosmi va yaxin tanisla linsiyyat miihitinds istifado olunur. Masalan: Siz
axsama qadar sanadlari gondara bilarsinizmi?

Azorbaycan dilinds nozakotlilik markerlori feilin rasmi va qeyri-rasmi formalar: ilo do
ifads oluna bilar. Agsaqqallar, raislor vo ya boytiklorla danisarken istifads olunan fel formalari
tosadiifi sOhbotlordo istifado olunanlardan forqlidir, yoni daha rosmidir vo rosmi feil
formasindan istifado olunur. Bu da homsohbatlor arasinda nozakotli, hormoatli vo rosmi
miinasibat qurmaga komok edir. Masalon: ""Gedardinizmi?" — rosmi / nazaketli / “Gedarsan?
“— geyri-rosmi yanasma.

Azorbaycan diline kultural tasirlor ¢ox yiiksokdir vo mahz buna gora dilde nozakatlilik
markerlori tez-tez istifads olunur. Homsohbatlor bir-birlorilo garsidurmadan gagmaq mogsadilo,
yaslilar vo boyiiklora hérmatli miinasibat gostormok va qonaqlara 6zlarini rahat hiss etdirmok
iclin nazakatlilik markerlorinin dilds istifadasi ¢cox ohamiyyatlidir.

2. Ingilis Dilindo Nozakatlilik Markerlorinin Praqmatik Tohlili

Son zamanlar linqvistik adebiyyatda nazakot nazariyyssinin inkisafina boyiik yer verilir,
clinki bu kateqoriya iinsiyyot prosesindo ¢ox vacib rol oynayir. Keyt Foks “Watching the
English” asorinde nozakatin mahiyyat etibarils bir deracads ikitizliiliik dasidigini gqeyd edir. O,
ingilis nozakotinin haqiqi narahatliq vo ya empatiya hissi ifade etmokdon daha ¢ox rasmiyyat vo
nozakot qaydalarma riayat etmok oldugunu bildirir. (Fox, 2004:56 ) Ingilis v tiirk dillorindo
nozakot anlayist miixtolif istigamatlordo 6zilinti gostorir. Tirk dillorinds nozakot daha gox
subyekto yonolir, burada nozakotli olmaq adob/etik qaydalarina riayot etmoyi ohato edir vo daha
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giiclii etik xarakter dasiyir. Bunun oksing olaraq, ingilis nazakati adresat yoniimliidiir, yoni
nozakatli olmaq basqalarina gars1 digqgot niimayis etdirmok demokdir.

Son otuz ildo nozakstlo bagli aragdirmalarda ohomiyyatli artim olmusdur. Nozakot
anlayis1 uzun illor pragmatik todgigatlarin miithiim morhalosini togkil etmisdir. Nozakot anlayisi
sahosinda  todgiqatlart bu giline qodar linqvistik pragmatika sahosindo aparilan bir ¢ox
todqiqatlarin osas baslangic noqtosi olmusdur. Braun vo Levinsonun isi (P. Brown & S.
Levinson, 1987) miixtalif madoniyyatlorin dillorinde vo madaniyyatlorarasi iinsiyyatde nozakot
kateqoriyasina dair ¢oxlu arasdirmalarla siibut olundugu kimi, sosiolinqgvistikaya vo diskurs
tohlilino giiclii tosir gostormigdir. Bu asorin tonqid olunmasina baxmayaraq, o, bir ¢ox
modoniyyatloraras: todqiqatlar ticlin nozori 9sas olmusdur.Bu nozoriyyonin asas konsepsiyasi
comiyyatin hor bir iizviino moxsus miisbot sosial doyera istinad edon “Uz/Sima”
anlayisidir.“Uz” anlayisinda P.Braun vo S.Levinson iki osas maqami farglondirirlor: “miisbot
sima/liz” vo “monfi sima/liz”. Miisbat “sima/iiz”- ilinsiyyat quranlarin nitq akti zaman iddia
etdiyi layiqli, miisbot obrazdir, s6ziin osl monasinda "bagqalar1 torofindon arzuolunma arzusu".
Monfi “sima/liz”- hor zaman fordin 6z harokot azadligin1 qorumaq istoyine vo bagqalarinin
miidaxilesindon gagmagq istoyino aiddir. (Brown, Levinson 1987: 61-62). Unsiyyat prosesindo
kommunikantlar hom 06z “lizii’nli, hom do partnyorunun “{izii’nii qorumaqda maraqli
olmalidirlar. Bu sort olmadan normal {insiyyotin reallasast miimkiin deyil. P.Braun vo
S.Levinsona goro, ideal linsiyyatds bu iki “liz” tarazliqda olmalidir.

1987-ci ildo nozakot nozoriyyesi ilo bagli apardiqlart todqiqatlarda sosiolinqvistlor
Penelope Brown vo Stephen Levinson,eyni zamanda, insanlarin sosial qarsiliqlt slageni idara
etmok vo miinasibatlori qorumaq iigiin istifado etdiklori strategiyalari tosvir etmak {i¢iin miisbot
vo manfl nozakot anlayislarini toqdim etdilor. Onlar nozakstin miisbat vo monfi formasini
(positive and negative politeness) toklif edibloor. Birincisi, yanasmaya (approach-based),
ikincisi uzaqlagsmaya (avaidance-based) osaslanir. (Brown, Levinson 1987).

o Miisbat nazakat -diqqoti sosial slagolori giiclondirmoayo yonoldorak dinloyiciya
doyorli vo hormatli hiss etdirmoayi hodofloyon strategiya aiddir. Bu, ¢ox vaxt komplimentlor,
homraylik va ya dostluq vo boyanma ifadslori vasitasils dinlayicinin istok vo maraqlarina digqot
yetirmayi ehtiva edir. Mogsad-dinloyicinin miisbot iiziinii/simasini (bayonilmok vo qobul
edilmak istoyini) qorumagqdir.

o Monfi nazakat dinloyicinin azadliq vo muxtariyyat ehtiyacina diqqgat yetirir vo
onlara tozyiq etmoakdon vo ya miidaxilo etmokdon qagmaq moaqgsadi dasiyir. Bu, hedcing, lizr
istomo vo ya dinloyicinin monfi “sima”sina qarsi potensial tohliikolori minimuma endirmok
ticiin dolay1 dildon istifads kimi strategiyalar1 ohats edir

Bu nazakat ndvlorinin hor biri nazakatli linsiyysto somarali nail olmagq li¢iin
kommunikativ strategiyalar sistemini togkil edir. Hor iki strategiya, sosial kontekstdon,
olagodon va tinsiyyatdoki miidaxilo doracosindon asili olaraq istifads olunur. Dialoqa girorkon
miisbot nozakot strategiyalarindan istifads edarok homsohbeti yaxinlasdirmaq lazimdir, lakin
¢ox yaxinlagdirmamalisiniz. Qarsiligli hormot vo sorbostlik niimayis etdirmok iigiin monfi
nozakat strategiyalarindan istifads olunur.

Unsiyyot torofdaslari arasindaki somimiyyot yaratmaq {iiciin iimsiyyotdon istifado
etmayin bir ¢ox yolu var. Miisbot nozakot strategiyalarma xos niyyet, dostluq hisslori va
homroylik niimayis etdiron ifadolor daxildir. P. Braun vo S. Levinson 6z todqiqatlarinda on bes
belo strategiyanin adinmi ¢okirlor (Brown, Levinson 1987). Miixtolif nozakot strategiyalari
altinda qruplasdirilan osas strategiyalar asagidakilardir:

. Birbasa Strategiya ( Direct strtategy/ Bold on — Record)

. Miisbat Nozakot Strategiyasi (Positive Politeness strategy)
J Monfi Nozakat Strategiyasi (Negative Politeness strategy)
° Dolay1 Strategiya ( Indirect Strategy/ Off-Record)
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Bu strategiyalarin haor biri danisanin ehtiyaclarmi dinloyicinin sorbostlik vo sosial
harmoniya istoyi ilo tarazlasdiran sosial qarsiligli slagonin idars edilmasi tisulunu tomin edir.

Dilin dyronilmasindo pragmatika, dilin sosial kontekstlordo neco istifade edildiyino
diqqgot yetirir vo damisanlarin yalniz ctimlo qurulusundan konarda monani neco gatdirib izah
etdiklorinoe fokuslanir. Pragmatikanin oan miihiim aspektlorindon biri, modaniyyatlor vo dillor
arasinda iinsiyyotin osas elementini toskil edon nozakotdir. Ingilis dilinde nozakat isarolori,
boyanat vo ya sorgunun qiivvatini azaltmag, nitqi sosial cohotdon daha qobul edils bilon etmok
vo dinloyiciys hérmot gdstormok mogsadilo istifads edilir. Ingilis dili nozakot markerlorinin
pragmatik xiisusiyyetlorini anlamaq, xiisusilo rosmi, pesokar vo modaniyyatlorarasi qarsiliqlt
olagolords effektiv iinsiyyatin qurulmasi ii¢iin vacibdir.

Ingilis dilindo nozakat markerlori, nitqin tonunu doyisdiren, xahis vo ricam1 yumsaldan,
minnatdarligl ifads edon vo ya dinloyicinin potensial narahatligim1 ifado edon s6z vo ya

ifadolordir. Bu markerloro "please/ liitfan", "thank you/ tasokkiir edirom', "excuse me/ iizr

istayiram"', "sorry/ bagislayin", "would you mind / etiraz etmirsiz ki” vo s. kimi ifadolor
daxildir. Nozakatlilik markerlorinin ndvlorini qeyd etmak vacibdir:

1. Hedcinglar - Nozakot vo hedcing kommunikantlar arasinda miinasibatlori
gorumaga vo tonzimlomoyo komok edon vo interaktiv {linsiyystin miixtolif voziyyatlorindo
qarsiligh anlasmaya nail olmagda miihiim rol oynayan bir-biri ilo olagali linqvistik
fenomenlordir. Hedcinglor-ciimloni yumsaltmaq iiciin istifads edilon sozlor vo ya ifadslordir.
Hedcinglors perhaps /balka; may be/ balka,ola bilsin; a little /bir az; va kind of /bir nov va s.
daxildir. Masalon, “I’m tired/ Yoruldum” ovozins “I’'m a little tired/ Bir az yorulmusam”
demaok ifadoni daha az sort vo nozakotli edir. Hedcinglor hom do tokabbiir vo ya ominlik
manalarinin qarsisini almaga komoak edir.

2. Modalhgq - istok vo ya tokliflori daha nozakotli vo yumsaq torzdo ifado etmok
lclin could, would, might, can va should kimi modal fellorin istifadosino aiddir. Masalon,
“Could you pass me the salt / Mana duz vera bilarsan? ”ifadosi “Pass me the salt/ Mana duzu
ver” ifadosilo miigayisodo daha nozakotli soslonir. Modal fe'llor danisanin noyiso tolob
etmodiyini, oksino xahis etdiyini bildirir.

3. Yumgaltma/ Mitigasiya- nitq aktinin sosial cohotdon daha mogbul olmasi iigiin
gliciiniin doyisdirilmasini nozordo tutur. “ I’'m afraid /Taassiif ki ” vo ya I’m sorry to say/ iizr
istayiram” kimi ifadalor tam manfi vo ya narahatliq hissi yaradan olan malumatlar1 yumsaltmaq
ticlin istifado olunur. Mosalon, “I’m afraid we can’t accommodate your request / Taassiif
edirom ki, xahisinizi yerina yetira bilmayacayik” ifadosi “We can’t accommodate your request
/Xahiginizi yerina yetira bilmayacayik”, ifadosindon daha az sort vo nozakatlidir. Pis xobarlori
catdirarkon vo ya xahisi / sorgunu radd edorkon mitiqasiya/ yumsaltma xiisusile vacibdir, ¢linki
bu, dinloyicini incitmok riskini azaldir.

4. Nazakatli miiraciat formalari- Ingilis dilindo miiraciot formalarmdan istifado
nozakoti ifado etmoyin basqa bir yoludur. Mr/Conab, Mrs, Ms/Xanim, Dr/Doktor va ya
SirnMadam/ Canab/Xanim kimi miiraciot formalarindan istifado, xiisuson do rosmi
situasiyalarda hormati ifado edo bilor. Bu markerlor tokco nozakotdon xabor vermir, hom do
danisanla dinloyici arasindaki sosial masafoni gostorir.

5. Minnatdarliq va iizrxahliq bildiran ifadalor- Thank you /Tasakkiir edirom va
Sorry/ Uzr istayiram kimi sozlor ingilis dilindo osas nozakot markerloridir. Thank you/ Cox sag
olun va ya I really appreciate it / Cox minnatdaram kimi minnatdarliq ifadolori dinloyicinin
nozkotli yanasmasini ifads edir. Digor torofdon, I am sorry, I apologize / Uzr istayiram kimi iizr
1stomolori toassiif hissini ifado etmok va ya sohvi etiraf etmok {i¢iin istifado olunur. Bu ifadolor
tokco rovan lnsiyysto deyil, hom do {nsiyystin qurulmasina ve ictimai harmoniyanin
gorunmasina xidmat edir.

Ingilis dilind> nazakatlilik markerlorinin pragmatik funksiyalary:
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Sosiolinqvist Penelope Braun vo Stiven Levinsonun Nozakot nozoriyyosino goro,
nozakot markerlori Uz {iiin Tohliiko edici Horakotlori/UTH (Face Threatening Acts/) azaltmaq
liciin istifado olunur. UTH-lor insanin simasmin — sosial kimliyini, loyagotini vo 6ziino
hormoatini tohdid edon harokotlordir. Masolon, homsohbotdon birbasa xahis etdikdo, bu,
dinloyicinin miistoqilliyine vo ya simasma tohliikke kimi qabul edils bilor. Could you va ya
Please /Xahis ediram kimi nozakot markerlori xahisi daha nozakotli torzds ifado etmoyoa vo
dinloyicinin miistoqilliyini gabul etmakls bu tohliikoni azaltmaga kdmak edir. Masalon:

"I’m sorry to bother you, but could you help me with this?" (dinloyicinin vaxtina
miidaxiloni nazors aldiqda)

"I hope I’'m not interrupting.” (basqa soxsin isino miidaxilo zamani)

Nozakot markerlori ¢ox vaxt sosial masafoni va status dinamikasini oks etdirir. Miidir vo
1s¢i arasinda asasli status forqinin oldugu voziyyatlordo nozakot markerlori hdrmot yaratmaga vo
harmoniyani qorumaga komak edir. Masalon, rosmi dildon vo miiraciot formalarindan istifado
etmok (mosolon, Could you kindly vo ya Would you be so kind as to ....7 ) ehtiram nlimayis
etdirir vo danisanin dinloyiciys nisbaton asag: sosial statusunu qobul edir. Digar torafdon, daha
yaxin va ya geyri-rasmi miinasibatlords, masalon, dostlar va ya ails lizvlori arasinda, nozakot
markerlori daha az vo ya daha rahat sokildos istifads edils bilor. Bu doyisiklik sosial masafonin
azalmasini oks etdirir; rahat vo birbasa {linsiyyatin yaranmasina imkan verir. Eyni zamanda,
Thank you /Tasakkiir vo Sorry/ Uzr istayiram kimi markerlor nozakotliliyi tomin etmok vo
somimi miinasibatlori qoruyub saxlamagq ii¢iin ¢ox vacibdir.

Ingilis nozakatlilik markerlori kultural norma vo qaydalarindan asili olaraq doyisir.
Masalon, Ingilis dilinin Britaniya variantt Amerikan Ingiliscosi ilo miiqayisado nozakoto daha
cox diqqot yetirir. Ingilis dilinin Britaniya variantinda would you mind /etiraz etmirsiz ki vo ya
I wonder if you could / gorasan bunu eda bilorsinizmi kimi ifadolor xahisi yumsaltmaq iigiin
tez-tez istifado olunur, lakin Amerika Ingiliscosindo nitq zamami daha ¢ox birbasa
konstruksiyaya tistiinliik verilir. Nozakot markerlorinin pragmatikasi, buna gors do, tokca ingilis
dilinin miixtalif variantlarinda danisanlar arasinda deyil, hom do miixtslif sosial qruplar, yas
grupu arasinda doyiso bilor.

Natico

Hom Azorbaycan , hom da Ingilis nozakot markerlorinin pragmatik aspektlori sosial
qarsiliglt  olagenin ayrilmaz hissosidir, miinasibatlorin saxlanmasinda, danigiqlarda
miinagisonin azaldilmasinda miihiim rol oynayir. Azarbaycan vo Ingilis dillorindo nozakot
markerlorinin praqmatik aspektlori iinsiyyatds ictimai harmoniya vo hérmati qorumaq tigiin
istifado edilon hom universal, hom do modaniyysts xas strategiyalar1 vurgulayir. Hor iki dil
dolayliliq, hedcing va tasirin azaldilmas1 kimi oxsar nozakat strategiyalarindan istifads etsa da,
moadoani kontekst onlarin istifadasi va sorhino shomiyyatli deracads tosir gostarir. Azarbaycan
dilinds nozakot markerlori ¢ox vaxt agsaqqallara vo niifuzlu goxslora ehtiramin asas oldugu
tyerarxik miinasibatloro, ailo baglarina vo ononovi doyorlore giiclii vurgunu oks etdirir. Bu
isaralor ¢cox vaxt rosmi nitqde yer alir vo sosial statusa vo kollektivizma darin koklii modani
miinasiboti oks etdirir. Digor tarafdon, Ingilis nozakot markerlori daha doyiskondir vo xiisusilo
geyri-rosmi kontekstlordo sarbastlik, birbasaliq vo aydinliga iistiinliik vers bilor. Bununla bels,
hor iki dildo nozakot danisanin niyyati, dinloyici ilo miinasibati vo qarsiligl slagonin sosial
konteksti ilo formalasir. Bu iki dilin miiqayisasi nozakotin dinamik vo moadeni spesifik bir
fenomen kimi miirokkabliyini ortaya qoyur. Hor bir dilds nozakst markerlorinin niianslarini
basa diigmok modoniyyetloraras iinsiyyati zonginlogdira, qarsiligli hormati giiclondira vo
anlasilmazliqlarin qarsisini ala bilor.
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